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Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen , VOP“)
upravuji prdva a povinnosti spole¢nosti EFG Slovakia
s.r.o., se sidlem Racianska 66, 831 02 Bratislava ICO:
362 244 64, ICDPH: SK 202 017 2682, DIC 202 017 2682,
(dale jen ,Zhotovitel”), a jejich smluvnich partnerd
(dale jen , Objednatel”) pfi uzavirani a plnéni smluv o
dilo, servisnich smluv, zakaznickych smluv, kupnich
smluv a dalSich smluv, jejichz predmétem je zejména
dodavka zafizeni, software, cloudovych sluzeb nebo
poskytovani souvisejicich sluzeb (dale jen ,Smlouva“).
Tyto VOP tvoii nedilnou soucast kazdé Smlouvy
uzaviené mezi Zhotovitelem a Objednatelem, pokud na
né odkazuje Smlouva, zakaznickd smlouva, cenova
nabidka, objednavka nebo jiny dokument, na jehoz
zdkladé byla Smlouva uzaviena. Prijetim cenové
nabidky, potvrzenim objednavky nebo uzavienim
zakaznické ¢i jiné Smlouvy Objednatel potvrzuje, Ze se s
témito VOP seznamil a souhlasi s jejich pouzitim.
Soucasti téchto VOP jsou nasledujici ptilohy:

®  Pfiloha ¢. 1 — Podminky servisni a systémové
podpory,

®  Priloha €. 2 — Licen¢ni ujednani,

®  Pfiloha ¢. 3 — Podminky poskytovani sluzby Aktion
CLOUD,

®  Priloha ¢. 4 — Ochrana osobnich Gdajl pro realizace
a servisni podporu,

®  Priloha ¢. 5 — Ochrana osobnich Gdaji pro sluzbu
Aktion CLOUD.

V pripadé rozporu mezi ustanovenimi téchto VOP a

nékterou z jejich pfiloh maji prfednost ustanoveni

pfislusné pfrilohy upravujici danou oblast. V pfipadé

rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a téchto VOP maji

prednost ustanoveni Smlouvy.

Prava a povinnosti vyslovné neupravené Smlouvou ani

témito VOP se Fidi zejména zakonem ¢&. 40/1964 Sb.,

obcéanskym zakonikem platném ve Slovenské republice,

ve znéni pozdéjSich predpisi, a dalSimi obecné

zavaznymi pravnimi predpisy Slovenské republiky.

2. Uzavieni smlouvy

2.1

Nabidka

Navrh na uzavieni Smlouvy (déle jen ,Nabidka“)
predklada Zhotovitel zpravidla pisemné, zejména v
listinné podobé nebo prostiednictvim elektronické
posty.

Nabidka obsahuje zejména:

(] identifikaci smluvnich stran,

®  specifikaci predmétu plnéni,

®  cenu nebo zplsob jejiho urceni,

®  dobu platnosti nabidky, je-li stanovena,

®  pfipadné dalsi obchodni podminky.

Nabidka neni vefejnym navrhem na uzavreni smlouvy
podle § 43a obcanského zakoniku platné ve Slovenské
republice.

2.2 Prijeti nabidky

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Zhotovitel obdrzi
bezvyhradné prijeti Nabidky ve |haté jeji platnosti.
Objednatel potvrzenim Nabidky soucasné potvrzuje, Ze:
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(] se seznamil s témito VOP,
®  rozumi jejich obsahu,
®  souhlasi s jejich pouzitim.

2.3 Prijeti nabidky s vyhradami

Prijeti Nabidky obsahujici dodatky, vyhrady, omezeni
nebo jiné zmény se povaZuje za odmitnuti Nabidky a
soucasné za novy navrh na uzavieni Smlouvy. Zhotovitel
timto predem vylucuje prijeti Nabidky s dodatkem nebo
odchylkou ve smyslu § 44 odst. 2 ob¢anského zakoniku
platné ve Slovenské republice. Smlouva je v takovém
pripadé uzaviena pouze tehdy, pokud Zhotovitel
navrzené zmény pisemné potvrdi.

2.4 Zahdjeni plnéni pfed podpisem smlouvy

Pozada-li Objednatel o zahdjeni plnéni pred uzavienim

pisemné Smlouvy a Zhotovitel s tim souhlasi, povazuje

se Smlouva za uzavienou okamzikem zahajeni pInéni.

V takovém pripadé se smluvni vztah fidi:

(] Nabidkou,

(] témito VOP,

® pfipadnou dalsi pisemnou komunikaci mezi
smluvnimi stranami.

2.5 Forma komunikace

Za pisemnou formu se povaZuje rovnéz komunikace
uskutecnéna prostiednictvim:

e  elektronické posty,

®  datové schranky,

e  zakaznického portélu provozovaného
Zhotovitelem,

®  elektronického podpisu podle pfislusnych
pravnich predpisu.

2.6 Opravnéni jednat

Objednatel odpovida za to, Ze osoba, ktera jeho
jménem objednava plnéni nebo potvrzuje Nabidku, je k
takovému jedndani opravnéna. Zhotovitel je opravnén
dlvodné spoléhat na opravnéni osoby vystupujici za
Objednatele, pokud z okolnosti pfipadu nevyplyva opak.

2.7 Objednavky

Objedndavky mohou byt ¢inény:

®  pisemné,

®  elektronickou postou,

®  prostrednictvim zakaznického portalu,

®  jinym mezi stranami dohodnutym zplsobem.
Objedndvka musi obsahovat alespon identifikaci
Objednatele a specifikaci poZzadovaného plnéni.

2.8 Zmény objednavky

Objednatel mizZe pozadovat zménu objednavky pouze
do okamziku zahdjeni plnéni. Po zahajeni pInéni je
zména moznd pouze po pisemném odsouhlaseni
Zhotovitelem. Pokud zména ovlivni cenu nebo termin
plnéni, uzaviou smluvni strany dodatek ke Smlouvé
nebo zménu pisemné potvrdi jinym prokazatelnym
zplsobem.

3. Pfedmét smlouvy, provadéni Dila a zmény Smlouvy
3.1 Pfedmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Zhotovitele provést pro
Objednatele tadné a vcas sjednané Dilo nebo



poskytnout sjednané sluzby, pfipadné dodat zboZi nebo
software, a zavazek Objednatele prevzit Fadné
poskytnuté plnéni a zaplatit sjednanou cenu. Rozsah
Dila je vymezen zejména Smlouvou, Nabidkou,
projektovou dokumentaci, technickou specifikaci nebo
jinymi dokumenty, na které Smlouva odkazuje.

3.2 Zména rozsahu Dila (viceprace a ménéprace)

Zjisti-li Zhotovitel v pribéhu provadéni Dila potfebu
provedeni praci nebo dodavek, které nebyly zahrnuty
do sjednaného rozsahu Dila (viceprace), bez jejichz
provedeni nelze Dilo radné dokoncit nebo jejichz
provedeni je ucelné z hlediska bezpecnosti, funkénosti
nebo pozadavk( Objednatele, oznami tuto skute¢nost
Objednateli bez zbytecného odkladu. Zhotovitel
predloZi Objednateli ndvrh zmény rozsahu Dila, véetné
dopadu na cenu a termin dokonceni. Viceprace budou
provedeny po jejich pisemném odsouhlaseni
Objednatelem. Za pisemnou formu se povazuje rovnéz
potvrzeni prostfednictvim elektronické posSty nebo
zdkaznického portalu.

3.3 Neodkladné prace

VyZaduji-li okolnosti provedeni neodkladnych praci za
Ucelem:

zabranéni vzniku Skody,

odstranéni havarijniho stavu,

ochrany zdravi nebo majetku,

®  splnéni zdkonné povinnosti,

je Zhotovitel oprdvnén tyto prace provést i bez
pfedchoziho  pisemného souhlasu Objednatele.
Objednatel je povinen uhradit jejich pfiméfenou cenu.

3.4 Soucinnost Objednatele

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli veskerou

soucinnost potfebnou pro fadné provedeni Dila,

zejména:

®  umozZnit pfistup do mista plnéni,

®  zajistit pristup k elektrické energii, datovym sitim a
dalsim potfebnym médiim,

®  zajistit bezpecny vstup pracovnikd Zhotovitele,

(] predat potfebnou dokumentaci,

e uréit kontaktni osobu opravnénou jednat pfi
realizaci Dila.

Prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti

prodluZuje dobu plnéni o dobu, po kterou soucinnost

neposkytl.

3.5 Nevhodné pokyny Objednatele

Zjisti-li Zhotovitel, Ze pokyny Objednatele nebo jim
dodané podklady jsou nevhodné nebo mohou vést ke
vzniku vady, prodleni nebo $kody, upozorni na tuto
skutecnost Objednatele bez zbytecného odkladu. Trva-
li Objednatel pres upozornéni na svych pokynech,
nenese Zhotovitel odpovédnost za vady nebo Skody
zplUsobené vyhradné témito pokyny.

3.6 Terminy plnéni

Terminy plnéni uvedené Zhotovitelem jsou zavazné
pouze tehdy, pokud jsou jako zdvazné vyslovné
oznaceny ve Smlouvé. V ostatnich pripadech maji
orientacni charakter. Zhotovitel je povinen vynaloZit
odbornou péci, aby byly oznamené terminy dodrzeny.
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3.7 PfekaZzky na strané Zhotovitele

Do doby plnéni se nezapocitdva doba, po kterou
Zhotovitel nemohl plnit z divod:

vyssi moci,

preruseni dodavek vyrobce,
nedostupnosti nahradnich dilG,
zasahu organu verejné moci,
vypadkd energii,
kybernetickych utoka,

jinych nepredvidatelnych okolnosti mimo jeho
kontrolu.
O dobu trvani téchto prekazek se prodluzuje termin
dokonceni Dila.

3.8 Pfekdazky na strané Objednatele
Pokud Objednatel neposkytne sjednanou soucinnost
nebo je v prodleni s Uhradou zdlohy ¢i jiné splatné
pohledavky, je Zhotovitel opravnén:
(] prerusit provadéni Dila,
®  pfimérené prodlouZit termin plnéni,
(] pozadovat Uhradu ndklad( vzniklych prerusenim
praci.
Po dobu preruseni neni Zhotovitel v prodleni.

3.9 Zélohy

Je-li sjednana zalohova platba, neni Zhotovitel povinen
zahdjit ani pokracovat v plnéni pred jejim rfadnym
uhrazenim.

3.10 Pfechod vlastnického prava

Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, prechazi vlastnické
pravo k dodanym vécem na Objednatele aZz okamZikem
Uplného zaplaceni ceny. Nebezpeli Skody na véci
prechazi prevzetim Dila.

3.11 Diléi pInéni
Zhotovitel je opravnén poskytovat Dilo po castech,
pokud to jeho povaha umoznuje. Objednatel je povinen
jednotliva dil¢i plnéni pfevzit, nebrani-litomu podstatné
vady.

3.12 Dodaci podminky
Pokud je soucasti plnéni dodéavka zboZi, zajistuje jeho
dopravu na misto dodani vyhradné Zhotovitel, a to
prostfednictvim jim zvoleného dopravce. Mistem
dodani je adresa uvedena ve Smlouvé nebo objednavce.
Naklady na dopravu a balné hradi Objednatel, neni-li ve
Smlouvé sjednano jinak.

4. Pfedani a prevzeti Dila

4.1 Dokonceni Dila
Dilo je dokonceno, bylo-li provedeno v rozsahu
sjednaném Smlouvou a je zpuUsobilé slouZit svému
ucelu, popripadé ucelu obvyklému. Dilo mize vykazovat
drobné vady nebo nedodélky, které samy o sobé ani ve
svém souhrnu nebrani jeho bezpecnému a radnému
uzivani. Tyto vady nebo nedodélky nemaji vliv na
dokonceni Dila ani na vznik prdva Zhotovitele na
zaplaceni ceny Dila.

4.2 Pfedani Dila
O predani a prevzeti Dila bude sepsan zejména:
®  predavaci protokol,
®  servisni protokol,



(] montdazni protokol,

®  zakazkovy list,

(] dodaci list,

nebo jiny dokument prokazujici rozsah provedeného
plnéni. Dokument mUze byt podepsan v listinné nebo
elektronické podobé.

4.3 Predavaci protokol
Pfedavaci protokol obsahuje zejména:

oznaceni Smlouvy,

datum predani,

rozsah provedeného Dila,

pfipadné zjisténé vady nebo nedodélky,
termin jejich odstranéni, pokud byl sjednan,

podpisy smluvnich stran nebo jejich opravnénych
zastupca.

4.4 Prevzeti Dila

Objednatel je povinen prevzit dokonéené Dilo bez
zbytecného odkladu po vyzvé Zhotovitele. Objednatel
muUZe odmitnout prevzeti pouze tehdy, pokud Dilo
vykazuje podstatné vady branici jeho bezpe¢nému nebo
fadnému uzivani. Za podstatnou vadu se nepovazuji
drobné vady nebo estetické nedostatky, které nemaji
vliv na funkénost nebo bezpecnost Dila.

4.5 Fikce prevzeti
M3 se za to, Ze Dilo bylo pfevzato dnem, kdy nastala
néktera z nasledujicich skutecnosti:
a) Objednatel bezdGvodné odmitl prevzeti,
b) Objednatel se bez omluvy nedostavil k predani,
prestoze byl k pfevzeti prokazatelné vyzvén,
c) Objednatel zacne Dilo nebo jeho podstatnou cast
uzivat,
d) Objednatel znemozni dokonceni predani svym
jednanim nebo opomenutim.
V téchto pripadech prechazi na Objednatele nebezpeci
Skody na Dile.

4.6 Odstranéni vad
Zjisti-li se pri predani drobné vady nebo nedodélky,
uvedou se v preddvacim protokolu. Smluvni strany
soucasné sjednaji pfimérenou Ihtu k jejich odstranéni
s ohledem na jejich povahu, dostupnost materidlu a
technologické moznosti. Odstranéni téchto vad neni
divodem k odmitnuti prevzeti Dila.

4.7 Dil¢i predani
Vyplyva-li to z povahy Dila nebo ze Smlouvy, je
Zhotovitel opravnén predavat jednotlivé ¢&asti Dila
postupné. Na kazdé dil¢i predani se pfimérené pouziji
ustanoveni tohoto ¢lanku.

4.8 Prechod nebezpeci Skody
Nebezpeci skody na Dile pfechazi na Objednatele:
®  prevzetim Dila,
(] nebo okamzikem, kdy nastane fikce prevzeti podle

¢l. 4.5.
Vlastnické pravo se fidi ¢l. 3.10 téchto VOP.

4.9 Opravnéné osoby
Za Objednatele je opravnéna potvrdit predani kazda
osoba, ktera:
®  je uvedena ve Smlouvé jako kontaktni osoba,
®  je povérena fizenim realizace,
®  prevzala Dilo bez vyhrad,
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(] nebo z okolnosti pfipadu divodné vystupuje jako
osoba opravnéna jednat za Objednatele pfi
realizaci Dila.

4.10 Fakturace
Neni-li ve Smlouvé sjedndno jinak, vznikd Zhotoviteli
prdvo vystavit konec¢ny danovy doklad dnem:
(] predani Dila,
®  nebo dnem, kdy nastala fikce prevzeti podle ¢l. 4.5.

5. Cena Dila a platebni podminky
5.1 Cena Dila
Cena Dila je stanovena ve Smlouvé nebo Nabidce.
Cena muze byt sjednana:
a) jako pevna cena,
b) podle rozpoctu,
c) jako cena uréend odhadem,
d) podle skutecné provedenych praci a dodaného
materidlu.
Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou vsechny ceny
uvedeny bez DPH.

5.2 Cena uréena odhadem

Je-li cena uréena odhadem, stanovi se konecnd cena
podle skutecné provedeného rozsahu praci, dodaného
materidlu a dalSich naklad( nezbytnych k fadnému
provedeni Dila. Zjisti-li Zhotovitel, Ze bude nutné
odhadovanou cenu prekrocit o vice nez 15 %, oznami
tuto skutec¢nost Objednateli bez zbyte¢ného odkladu,
véetné odUvodnéni a predpokladané nové ceny.
Objednatel je opravnén po obdrzeni ozndmeni
postupovat podle § 635 obcanského zdkoniku ve
Slovenské republice. Neodstoupi-li Objednatel od
Smlouvy bez zbytecného odkladu po doruceni
oznameni, ma se za to, Ze se zvysenim ceny souhlasi.

5.3 Viceprace
Viceprace budou Uétovany podle sjednanych
jednotkovych cen nebo podle aktudlniho ceniku
Zhotovitele, neni-li sjedndno jinak. Nebude-li mozné
cenu vicepraci urcit predem, bude urcena podle
skuteéné vynaloZenych nakladd.

5.4 Cenik
Neni-li cena sjednana, pouZije se aktudini cenik nebo
nabidka Zhotovitele platny ke dni provedeni
prislusného plnéni.

5.5 Naklady nezahrnuté v cené
Neni-li ve Smlouvé/nabidce sjednano/uvedeno jinak,
nejsou v cené zahrnuty zejména:

doprava,

parkovné,

ubytovani,

prace mimo béZznou pracovni dobu,
pohotovostni vyjezdy,

prace o sobotdach, nedélich a svatcich,
naklady tretich osob,

spravni a obdobné poplatky.
Tyto naklady budou uctovany podle skutecnosti nebo
dle platného ceniku.

5.6 Fakturace
Zhotovitel je opravnén vystavit:

(] zalohovou fakturu,
e  dilci faktury,



. konecénou fakturu.

Neni-li sjedndno jinak, vznika pravo vystavit kone¢nou
fakturu dnem predani Dila nebo dnem, kdy nastala fikce
prevzeti podle ¢l. 4 téchto VOP.

5.7 Splatnost
Splatnost faktur ¢ini 30 dni ode dne jejich vystaveni,
pokud Smlouva nestanovi jinak. Za den Uhrady se
povazuje den pfipsani prislusné ¢astky na bankovni ucet
Zhotovitele.

5.8 Namitky proti fakture
Objednatel je povinen ozndmit pfipadné vady dariového
dokladu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 5
pracovnich dnd od jeho doruceni. Opravnéna reklamace
faktury nema vliv na povinnost uhradit jeji nespornou
Cast.

5.9 Prodleni Objednatele

Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou jakékoli splatné

pohledavky Zhotovitele déle nez 15 dnd, je Zhotovitel

opravnén az do jeji Uplné thrady:

®  prerusit provadéni Dila,

(] pozastavit poskytovani servisnich, systémovych
nebo cloudovych sluzeb,

®  pozastavit pristup k zdkaznickému portalu,

(] neposkytovat dalsi objednané pinéni,

®  pfimérené prodlouZit sjednané terminy plnéni.

Po dobu preruseni nebo pozastaveni plnéni neni

Zhotovitel v prodleni a nebézi sjednané reakéni,

realizaéni ani jiné garantované |hGty. Objednatel je

povinen uhradit Zhotoviteli Ucelné vynaloZzené naklady

spojené s prerusenim a naslednym obnovenim plnéni.

5.10 Zapocteni
Objednatel neni opravnén jednostranné zapocist své
pohledavky vici pohledavkam Zhotovitele bez jeho
predchoziho pisemného souhlasu.

5.11 Odstoupeni od Smlouvy
Je-li Objednatel v prodleni s Ghradou déle nez 30 dnli a
neuhradi dluznou ¢astku ani v dodatecné lhiité nejméné
10 dnG poskytnuté Zhotovitelem, je Zhotovitel
opravnén od Smlouvy odstoupit. Odstoupenim neni
dotéen narok na Uhradu jiz provedenych praci,
dodaného materialu ani narok na nahradu skody.

6. Jakost, odpovédnost za vady, zaruka a reklamacni fizeni
6.1 Odpovédnost za vady
Zhotovitel odpovida za to, Ze Dilo pfi jeho predani
odpovida Smlouvé, technické dokumentaci a obecné
zdvaznym pravnim predpisdm.
Dilo ma vady zejména tehdy, pokud:
®  neodpovidd sjednanému rozsahu,
(] neni zplsobilé k obvyklému nebo sjednanému
ucelu,
® nesplnuje sjednané technické parametry,
(] bylo provedeno v rozporu se Smlouvou.

6.2 Zaruka za jakost
Nestanovi-li Smlouva jinak, poskytuje Zhotovitel na Dilo
zaruku za jakost v délce:

® 24 mésich na nové zafizeni a nové provedené Dilo,
® 6 mésich na servisni prace,
® 6 mésicl na nahradni dily dodané pti opravach,
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(] 12 mésich na akumulatory, identifikatory a jiny
spotfebni material.

Zarucni doba zacina bézet dnem prevzeti Dila.

Poskytnuti zaruky je podminéno Uplnym uhrazenim

ceny Dila.

6.3 Zaruka se nevztahuje na

Zaruka se nevztahuje zejména na vady vzniklé:
béZnym opotiebenim,

mechanickym poskozenim,

nespravnou obsluhou,

pouzivanim v rozporu s dokumentaci,
zasahem treti osoby,

neautorizovanou opravou,

pouzitim nevhodnych nahradnich dilG,
vadnou elektroinstalaci,

vadami zafizeni dodaného Objednatelem,
vyssi moci,

prepétim,

pozarem,

povodni,

kybernetickym utokem,

vadami software nebo hardware tretich stran.

6.4 Povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen:

(] Dilo po prevzeti bez zbytecného odkladu
prohlédnout,

pouZzivat je podle navodu,
provadét predepsanou udrzbu,
bez zbytecného odkladu ozndmit zjisténé vady,

zabranit dalSimu vzniku Skody.

Pokud Objednatel pokracuje v uZivani vadného Dila
zpusobem, ktery vede ke zvétSeni skody, odpovida za
takto vzniklou Skodu.

6.5 Oznameni reklamace

Reklamace musi byt uplatnéna bez zbytecného odkladu
po zjisténi vady.

Reklamace musi obsahovat alesporni:

®  identifikaci Objednatele,

Cislo Smlouvy nebo faktury,

popis vady,

datum zjisténi vady,

kontaktni osobu.
Reklamace se podava prostrednictvim:

e  zakaznického portalu,
e  elektronické posty,
(] pisemné na adresu sidla Zhotovitele.

6.6 Soucinnost pfi reklamaci

Objednatel je povinen umoznit Zhotoviteli:
prohlidku Dila,

vzdalenou diagnostiku,

pfistup k zafizeni,

provedeni zkousek,

potizeni dokumentace.
Nebude-li potfebna soucinnost poskytnuta, béh lhity
pro vyfizeni reklamace se prerusuje.

6.7 Vyfizeni reklamace

Zjisti-li Zhotovitel, Ze reklamace je opravnéna, odstrani



vadu v pfimérené dobé s ohledem na:

®  povahu vady,

®  dostupnost nahradnich dilG,

®  technologické mozZnosti,

®  provozni podminky Objednatele.

Nebrani-li tomu povaha vady, miZe Zhotovitel misto
opravy:

e  dodat nahradni dil,

®  vyménit zafizeni,

®  poskytnout jiné technicky rovnocenné reseni.

6.8 Neopravnéna reklamace

UkaZe-li se reklamace jako neopravnéna, je Objednatel
povinen uhradit Zhotoviteli Ucelné vynaloZzené naklady
spojené s jejim provérenim podle aktualniho ceniku.

6.9 Omezeni odpovédnosti

Zhotovitel neodpovidd za usly zisk, nepfimé nebo
nasledné skody, ztratu dat, pferuseni provozu ani Skody
vzniklé pokradovanim v pouzivani vadného zafizeni
nebo systému poté, co byla vada zjisténa nebo
ozndmena Objednateli, pokud takové omezeni
pfipoustéji pravni predpisy. Celkova povinnost
Zhotovitele k ndhradé sSkody vzniklé v souvislosti s
jednou Smlouvou nepresdhne 50 % celkové ceny pInéni
sjednané v pfislusné Smlouvé. U Smluv uzavienych na
dobu neurcitou nebo u Smluv s opakovanym plnénim se
tento limit stanovi jako 50 % ceny plnéni uhrazené nebo
splatné za obdobi 12 mésici bezprostfedné
predchazejicich vzniku Skody. Uvedend omezeni se
nepouZiji na Ujmu zplsobenou Uumysiné nebo z hrubé

pokuta pro pfipad prodleni Zhotovitele sjednana, fidi se
prava smluvnich stran pfisluSnymi ustanovenimi
obcéanského zakoniku.

8. Zavérecna ustanoveni
8.1 Duvérné informace a obchodni tajemstvi

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o
vsech skutecnostech, které se dozvédély pfi uzavieni
nebo plnéni Smlouvy a které maji divérny charakter.
Za dvérné informace se povazuji zejména:

obchodni tajemstuvi,

technicka dokumentace,

projektova dokumentace,

zdrojové kody,

konfigurace systému,

bezpecnostni opatieni,

cenové nabidky,

cenové podminky,

obchodni strategie,

know-how,

osobni udaje,

neverejné informace o zakaznicich.

Povinnost milcenlivosti trva i po skonceni smluvniho
vztahu po dobu 5 let, neni-li pravnim predpisem
stanovena delsi doba.

8.2 Vyssi moc

Smluvni strana neodpovida za prodleni ani za poruseni
svych povinnosti, pokud byly zpUsobeny okolnostmi
vyssi moci.

nedbalosti, na Gjmu na pfirozenych pravech ¢lovéka ani Za vy3$$i moc se povazuji zejména:

v daldich pfipadech, kdy omezeni odpovédnosti piirodni katastrofy,
nepfipoustéji pravni predpisy. pOZAr,
povoden,

7. Prodleni, smluvni pokuty a vymahani pohledavek

7.1 Prodleni Objednatele
Je-li Objednatel v prodleni s uUhradou penézitého
zavazku, je povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z dluiné castky za kazidy zapocaty den
prodleni, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak. Tim neni
dotéeno pravo Zhotovitele na zakonny urok z prodleni,
pokud je jeho uplatnéni sjedndano nebo vyplyvd z
pravnich predpisu.

epidemie nebo pandemie,

vélka,

teroristicky utok,

obcanské nepokoje,

stavka,

vypadky energii,

preruseni dodavatelskych retézc(,

zasahy organ( verejné moci,

7.2 Nahrada Skody
Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
Zhotovitele pozadovat nahradu 3kody v rozsahu

prevysujicim smluvni pokutu, pokud takovd Skoda
vznikla.

rozsahlé kybernetické utoky,

jiné nepredvidatelné okolnosti, které smluvni
strana nemohla rozumné ovlivnit.

Dot¢ena smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného
odkladu informovat druhou stranu o vzniku a
predpoklddaném trvani téchto okolnosti. Po dobu
trvani vyssi moci nebézi smluvni pokuty za prodleni
zplsobené témito okolnostmi.

7.3 Naklady spojené s vymahanim
Objednatel je povinen nahradit Zhotoviteli ucelné
vynaloZené ndklady vzniklé pfi vymahani splatnych

pohledavek, zejména: 8.3 Elektronickd komunikace a dorucovani

Smluvni strany se dohodly, Ze vzdjemna komunikace
muZze probihat zejména prostrednictvim:

(] naklady pravniho zastoupeni,

®  naklady mimosoudniho vymahani,
®  soudni poplatky,
[ )
v

®  elektronické posty,
néaklady exekucniho fizeni, ®  datové schranky,
rozsahu stanoveném pravnimi predpisy nebo e  zakaznického portélu,
skutecné vzniklém. ®  jinych elektronickych komunikacnich prostfedk(

7.4 Prodleni Zhotovitele
Je-li Zhotovitel v prodleni se splnénim zavazku z dGvod,
za které odpovida, a byla-li smluvni pokuta vyslovné
sjednana ve Smlouvé, je povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve sjednané wvysi. Nebyla-li smluvni

sjednanych mezi stranami.
Neni-li prokazan drivéjsi okamzik doruceni, povazuje se
zprava zasland elektronickou postou za dorucenou
nasledujici pracovni den po jejim odeslani.

EFG Slovakia s.r.o. 5



8.4 Zmény VOP

Zhotovitel je opravnén tyto VOP, jejich pfilohy a ceniky
pfimérené ménit, zejména z divodu zmény pravnich
predpis(, inflace, zmény cen vstup(l, zmény technologii,
bezpecnostnich pozadavka nebo rozsahu
poskytovanych sluzeb. Zména se muzZe vztahovat také
na dlouhodobé Smlouvy nebo Smlouvy s opakovanym
plnénim, zejména na servisni, systémové, licencni a
cloudové sluzby. Zhotovitel ozndmi Objednateli nové
znéni nebo odkaz na jeho zverejnéni elektronickou
postou, prostrednictvim zdkaznického portalu nebo
jinym sjednanym zplsobem nejméné 30 dnG pred
nabytim jeho ucinnosti. Objednatel je opravnén zménu
odmitnout a dotéenou dlouhodobou sluzbu z tohoto
divodu pisemné vypovédét nejpozdéji do dne
predchazejiciho Gc¢innosti zmény. Smlouva v takovém
pfipadé skon¢i dnem UGcinnosti zmény, neni-li mezi
smluvnimi  stranami sjednano jinak. Nevypovi-li
Objednatel Smlouvu v uvedené Ih(té, povaZuje se
zména za pfijatou. Zmény se nedotykaji jednorazového
plnéni, které bylo pred jejich ucinnosti jiz objednano,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

8.5 Oddélitelnost ustanoveni
Stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP neplatnym,
nedcinnym nebo nevymahatelnym, neni tim dotéena
platnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se
zavazuji nahradit takové ustanoveni novym, které bude
svym Uc€elem a hospoddfskym vyznamem nejblizsi
puvodnimu.

8.6 Postoupeni prav
Objednatel neni opravnén bez predchoziho pisemného
souhlasu Zhotovitele postoupit prdva nebo povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu. Zhotovitel je
opravnén postoupit pohledavky vzniklé ze Smlouvy treti
osobé.

8.7 Rozhodné pravo a feseni sport
Pravni vztahy neupravené Smlouvou ani témito VOP se
fidi pravnim fadem Slovenské republiky, zejména
obcanskym zakonikem. Smluvni strany se zavazuji resit
pfipadné spory prednostné smirnou cestou. Nedojde-li
ke smirnému feseni, budou spory rozhodovany vécné a
mistné prislusnymi soudy Slovenské republiky.

8.8 Ucinnost
Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji G¢innosti
dne 1.8.2026. Dnem jejich ucinnosti pozbyvaji uc¢innosti
vSechny predchozi verze vSeobecnych obchodnich
podminek spole¢nosti EFG Slovakia s.r.o..

EFG Slovakia s.r.o.



Podminky servisni a systémové podpory

1.  Uvodni ustanoveni

Tento dokument upravuje vseobecné podminky
poskytovani Servisni a Systémové podpory pro
Produkty dodavané firmou EFG Slovakia s.r.o. v
pfipadech, kdy tyto podminky neupravuje smlouva
nebo jiné smluvni ujedndni, uzaviené mezi
Zhotovitelem a Objednatelem a definuje rozsah
sluzeb, jejichz cilem je zajistit plynuly a bezproblémovy
provoz téchto Produkt( a eliminovat rizika spojena s
rychlym vyvojem, predevsim v oblasti informacnich
technologii. Sluzby Servisni a Systémové podpory jsou
poskytované za uhradu na zdkladé prislusnych smluv
nebo objedndvek.

2.  Vymezeni pojmu
Aktualizace — poskytovani verzi pro programové
vybaveni

Havarijni stav — je takova porucha, kdy Produkt je zcela
nebo z¢asti mimo provoz, neplni svoji zakladni funkci a
nelze jej uvést ani do c¢astecného nebo nahradniho
provozu

Implementace — je proces pro nasazeni Produkt(,
prizplsobeni se specifickym potfebdm UZivatele,
vytvoreni dokumentace a zaskoleni uzivatel(

Objednatel — ma pfimy smluvni vztah se Zhotovitelem

Partner — spole¢nost, ktera je proskolena k
instalaci a implementaci Produktd

Pozadavek — Zadost o Servis nebo Technickou podporu

Prodejce — ma smluvni vztah s UZivatelem

Produkt — zafizeni a programové vybaveni
dodavané firmou EFG Slovakia s.r.o.

Pracovni doba — v pracovni dny od 7:00 do 16:00 h
PSSP — podminky servisni a systémové podpory Servis
— zahrnuje sluzby dané cenikem sluzeb Servisni
podpora — zahrnuje sluzby podpory

v oblasti servisu

Systém — funkcni celek, vytvoreny z Produktl
Systémova podpora - zahrnuje sluzby podpory
provozu systému

Technicka podpora — je sluzba pro feseni pozadavkud
prostfednictvim HotlLine, HelpDesk, emailu a
vzdaleného pfistupu

UZivatel — koncovy uZivatel Produkt(

Vada - Produkt neplni funkce uvedené

v dokumentaci nebo dodava chybné vysledky
Vzdaleny pfistup — je sluzba, pfi které se pracovnik
zhotovitele spoji bezpe¢nym pfipojenim na pracovni
stanici a/nebo server UZivatele.

Webovy portal — online internetové zdkaznické
centrum podpory na adrese: www.ecare.cz Zhotovitel
— spole¢nost EFG CZ spol. s r.o.

Zadatel — pracovnik povéreny zadanim Pozadavku

Pravidla a podminky

3.1. Servisni podpora obsahuje sluzby souvisejici se
servisnim feSenim PoZadavku, jako je Garance
zahdjeni feseni, sluzba Expresservis,

Expresoprava, Doprava na revize a prohlidky zdarma
a Cas technika na cesté zdarma.

3.2. Systémovou podporou se rozumi provadéni
pravidelnych Revizi, Prohlidek a funkcnich zkousek,
poskytovani Aktualizace a Technické podpory.

EFG Slovakia s.r.o.

3.3.

3.4.
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V3Seobecné obchodni podminky — pfiloha ¢. 1

Objednatel ma narok pro dany Systém na Technickou
podporu zdarma, pokud ma platnou sluzbu Revize,
Prohlidka nebo Aktualizace, anebo kdyZ je Systém v
zaruce.

V cené sluzeb Servisni a Systémové podpory nejsou
zahrnuty ndklady na materidl, opravy zafizeni,
repase, servisni prace Ci viceprace. Cena za tyto
prace bude uréena dle cenové nabidky nebo
platného ceniku servisnich sluzeb.

PoZadavek musi byt konkrétni a musi obsahovat
Udaje umoznujici odpovédét. V pripadé potfeby musi
Objednatel poskytnout soucinnost v rozsahu
potfebném k vyfeseni Pozadavku (zajisténi pristupu
do urcenych prostor, vzdéalené pfipojeni, zaslani
potfebnych souborl apod.). Po dobu, kdy
Objednatel neposkytuje poZadovanou soucinnost,
zejména nezajisti vzdaleny pfistup, pfistup do
objektu, pfitomnost povérené osoby nebo jiné
podminky nezbytné pro feseni PoZadavku, nebézi
sjednané reakéni ani realizacni doby.

Predani PoZadavku je mozné prostrednictvim:
- webového portdlu na adrese: www.ecare.cz

- zaslanim emailu podpora@aktion.sk
- telefonického spojeni na Cisle: +421 233 889 043.

Prednostni je predani Pozadavku prostfednictvim
webového portalu. V pfipadé Havarijniho stavu
mimo Pracovni dobu musi byt predanii telefonicky.

Za Cas prevzeti PoZadavku se povaZzuje okamzik
predani, pokud bylo potvrzeno Zhotovitelem, nebo
telefonické spojeni Zadatele a Zhotovitele.

Pfedani musi byt v Pracovni dobé Zhotovitele, pro
Objednatele s Garanci feseni PoZzadavkd i mimo
Pracovni dobu musi byt v dobé od 6:00 do 24:00
hod., jinak se za Cas prevzeti PoZadavku povazuje
nejblizsi zacatek uvedenych ¢asovych period.

Doba pro potvrzeni prevzeti PoZzadavku je do 4 hodin
od preddni. V pripadé, Ze Zhotovitel nepotvrdi
prevzeti Pozadavku v uvedeném case, je Zadatel
povinen se telefonicky spojit se Zhotovitelem.

Zhotovitel neru¢i za PoZadavky nepredané z
technickych ddvodd. Pokud se prokaze, Ze za
nepotvrzenim prevzeti Pozadavku neni technicka
zavada, plati za Cas prevzeti okamzik predani. Jinak
je timto okamzikem telefonické spojeni Zadatele a
Zhotovitele.

Za Ucelem diagnostiky Vad nebo Technické podpory
umozni Objednatel pracovnikim Zhotovitele
Vzdaleny pfistup do systému podle jeho specifikace.
Pokud tento pfistup neumozni, je povinen nést
vSechny naklady s tim spojené, pokud se provadély
jinym dohodnutym zplsobem. Pokud neposkytnuti
vzdaleného pfFistupu zplsobi prodlouzeni Feseni
PoZadavku, nenese za toto prodlouzeni Zhotovitel
odpovédnost.

Pokud je k feSeni PoZadavku nutna ucast pracovnikd
Zhotovitele v misté instalace, tak to lze pouze na
zakladé smlouvy nebo objedndvky. Zhotovitel nema
povinnost nést tyto naklady.

Za Cas zahajeni feSeni PoZadavku se povaZuje Cas, kdy
se pracovnik Zhotovitele dostavil na misto plnéni
predmétu smlouvy nebo provede prvni odborny tkon
smérujici k odstranéni vady nebo zahdji vzdalenou
diagnostiku (vzdalena spréva, oprava software apod.).


http://www.ecare.cz/
tel:+421%C2%A0233%C2%A0889%C2%A0043

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Za Cas odstranéni zavady se povaZzuje Cas predani nebo
nahlaseni ukonceni praci zastupci Objednatele.

Doba feseni Pozadavku je zavisla na fadé faktord, z
nichZ nékteré nejsou Zhotovitelem ovlivnitelné. Snaha
Zhotovitele je poZadavky resit zpravidlavten samy
den, kdy bylo feseni zahdjeno.

Zhotovitel neposkytuje na Produkt Servisni a
Systémovou podporu UZivateli, pokud s nim nema
smluvni vztah nebo pokud neni stanoveno jinak.
UZivateli je povinen poskytnout podporu Prodejce.

Sluzby Servisni a Systémové podpory jsou hrazeny na
zakladé vystavenych faktur dle podminek danych
smlouvou nebo objednavkou.

Parametry Servisni a Systémové podpory

Garance zahajeni feSeni — je to doba, kdy nebo do kdy
bude zahajeno fesSeni PoZadavku od jeho prevzeti.
Sluzba je standardné poskytovana v téchto variantach:

DNES — zahdjeni feseni v den prevzeti PoZzadavku pfi
spInéni podminky, Ze tak bylo u¢inéno do 12:00 hodin,
jinak je feSeni zahajeno dalsi den (Garance i mimo
Pracovni dobu)

ZITRA - zahéjeni feseni dal3i pracovni den od prevzeti
Pozadavku

TYDEN - zahdjeni FfeSeni do 7 dnll od prevzeti
Pozadavku

NEGARANTOVANO - zahdjeni te$eni v nejbliz§im
mozném  terminu  podle aktudlnich  kapacit
Zhotovitele, bez garance konkrétni doby zahdjeni
fesSeni. Pozadavky jsou vyfizovany s ohledem na jejich
zavaznost, poradi prijeti a dostupnost potfebnych
odbornych kapacit.

Expresservis — v pfipadé Havarijniho stavu jsou kroky
k odstranéni zavady zahajeny do 6 hodin od prevzeti
Pozadavku

Expresoprava — odstranéni zavady nebo uvedeni
zafizeni do nahradniho provozu do 7 dnid od zahajeni
reSeni PoZadavku, a to formou vymény dilu nebo
zapUjcenim ekvivalentniho. Pro Havarijni stav je
termin uvedeni do provozu 48 hodin. Expresoprava se
pouZije v prfipadé, kdy by oprava zafizeni trvala déle,
neZ jsou uvedené terminy.

Revize — jedna se o elektrickou revizi zafizeni, jejiz
Cetnost provadéni se uréi na zakladé pfislusnych
norem a pozadavkl Objednatele

Prohlidka — jedna se o prohlidku a funkcni zkousku
zafizeni, jejiz Cetnost provadéni se urci na zakladé
doporuceni Zhotovitele a poZzadavk( Objednatele

Aktualizace — je poskytnuti aktualizované nebo nové
verze programového vybaveni prostiednictvim
webového portdlu, nebo jinym dohodnutym
zplsobem. Tato sluzba nezahrnuje instalaci
programového vybaveni.

Verze software predevsim obsahuji:

- legislativni zmény,

- prabézné aktualizované a rozsifované standardni
funkce,

- rozsitenou funkcionalitu obecného charakteru
dle planu vyvoje,

- uUpravy v disledku zmén v informacnich
technologiich,

- opravy odstranujici konkrétni vady

Aktualizace je povinnou soucasti programového

vybaveni po celou dobu jeho uZivani. Objednava se

na dobu neurcitou spolecné s licenci software.

EFG Slovakia s.r.o.
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Platnost Aktualizace je od data aktivace licence
(vystaveni dafiového dokladu). V ptipadé neuhrazeni
poplatku bude pozastavena do doby uhrady. Pfi
obnoveni sluzby Aktualizace, kdy nebyla platna vice
nez 12 meésicl, bude k cené sluzby pfFipocitan
poplatek za prechod programového vybaveni na
aktudlni verzi dle platného ceniku a nova platnost
sluzby bude od data vystaveni darfiového dokladu.
Sluzbu Ize ukondit na zdkladé Zadosti Objednatele ke
konci obdobi, na které je sluzba uhrazena. Zhotovitel
neodpovida za vady, nekompatibilitu nebo nesoulad
s pravnimi predpisy vzniklé tim, Ze Objednatel sluzbu
Aktualizace ukondil nebo radné nehradi.

Technicka podpora zdarma - je poskytovana zdarma

dle bodu 3.3. téchto podminek a je uréena pro feseni

standardnich PoZadavkd, které se tykaji béiného

provozu a uzivani Produktl nebo Systém( (dale jen

Produkt).

Patii sem predevsim:

- konzultacni sluzby, které se tykaji rutinni prace s
Produktem

- pomoc pfi zméndach a nastavenich Produktu

- pomoc s metodikou prace

- pomoc pfi feSeni problém0 s funkénosti,
instalaci a konfiguraci Produktu

Sluzba neni uréena pro:

- implementaci Produktu

- Skoleni osob

- tvorbu analyz, feSeni struktury a architektury
systému a integraci s ostatnim software a
zafizenimi

- optimalizaci a ladéni vykonu

- konfiguraci PC uZivatell, serverl a sitového
prostredi

- servisni a programatorské prace

Zhotovitel nema povinnost poskytovat Technickou
podporu zdarma v pfipadé, Ze:

- Vada byla odstranéna vyddnim nové verze
Programového  vybaveni, kterou  UZivatel
nenainstaloval,

- Zadatel nema zakladni znalosti prace s Produktem

- Zadatel nema odpovidajici Skoleni a certifikaci,

- byl proveden neopravnény zdsah do Produktu,
nebo byly pouZity nesprdvné parametry Ci
nastaveni produktu,

- chyby v obsluze nebo pti pouZiti Produktu byly v
rozporu s dokumentaci.

Sluzba je poskytovana v Pracovni dobé v misté
Zhotovitele prostfednictvim:

- webového portalu (HelpDesk)

- zaslani emailu

- telefonického spojeni (sluzba HotLine)

- prostiedkd vzdaleného pfistupu na pocitace nebo
servery UZivatele

Pokud se béhem nebo po vyreseni Pozadavku prokaze,
Ze tento nespadd do podminek pro poskytovani
Technické podpory zdarma, bude zpoplatnén na
zakladé celkové doby feseni za kazdych zapocatych 30
minut dle platného ceniku

Ostatni a zavérecna ustanoveni

Zhotovitel se zavazuje v dGsledku vyvoje
programovych prostfedk(l aktualizovat parametry
technického vybaveni a pouZivanych softwarovych
platforem tak, aby vyhovovaly poZadovanym
technickym parametrim  a podporovanym



5.2.

5.3.

5.4.

platformam, které jsou definovany v aktualni
dokumentaci pfislusného programového vybaveni.

Pravo Zhotovitele pozastavit poskytovani sluzeb z
dlvodu prodleni Objednatele s Ghradou se fidi ¢l. 5.9
VOP. Po dobu opravnéného pozastaveni nebézi
sjednané reakéni, realizaCni ani jiné garantované
doby.

Smluvni strany jsou opravnény plnit své zavazky
prostiednictvim tretich osob bez pisemného svoleni
druhé strany, pritom vsak odpovidaji, jako by plnily
samy.

Zhotovitel neodpovida za vady nebo prodlouZeni
feSeni PoZadavku zpUsobené:

ukoncenim podpory vyrobce,

ukonéenim vyroby zafizeni,

EFG Slovakia s.r.o.
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nedostupnosti nahradnich dil(,
zménou legislativy,

zménou sluzeb tfetich stran,
zménou operacnich systémd,

zménou cloudovych sluzeb tretich stran.

Kyberneticka bezpecnost

Objednatel odpovidad za zabezpeleni své sitové
infrastruktury, pracovnich stanic, serverd a
pristupovych Udajl. Zhotovitel neodpovida za vady
nebo prodlouZeni reseni zplsobené kybernetickym
utokem, malware, ransomware nebo jinym
bezpecnostnim incidentem na strané Objednatele.



Licencni ujednani

1.2.

1.3.

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Uvodni ustanoveni

Licenéni smlouva je smlouva mezi koncovym uZivatelem
(dale jen Uzivatel) Softwarového produktu a spole¢nosti
EFG Slovakia s.r.o. IC: 36224464, se sidlem Racianska
66, 831 02 Bratislava, zapsanou v OR OS BA I., oddil Sro,
vlozka 22764/B (dale jen Poskytovatel), a je drzitelem
technicky licence ¢ PT 000449, vydana KRPZ v Bratislavé
pod &islem: Lic — 179-12/2006, v souladu s 40 a nasl.
Zakonem ¢. 618/2003 Sh. (autorsky zdkon) v aktualnim
znéni. Poskytovatel je vyhradnim drzitelem autorskych
a vlastnickych prav k Softwarovému produktu, jehoz
obchodni nazev je Aktion.

Licencni smlouva je uzaviena instalaci nebo registraci
Softwarového produktu nebo prevodem licence, a to
tim okamzikem, ktery nastane nejdfive.

UZivatel uzavienim Licenc¢ni smlouvy vyjadfuje souhlas
s podminkami této smlouvy a podminkami tohoto
Licenéniho ujednani. Pokud s témito podminkami
nesouhlasi, neni opravnén tento Softwarovy produkt
pouZivat.

Udéleni licence, souvisejici ustanoveni

Poskytovatel udéluje nevyhradni pravo uZivat
Softwarovy produkt po celou dobu platnosti Licencni
smlouvy.

Rozsah licence, jeji mozné vyuzivani, pfipadna casova i
funkcni omezeni jsou definovana v dokladu k licenci pfi
jejim zakoupeni. UZivatel ma pravo k instalaci a uZivani
v definovaném rozsahu. Nakup licence neni prodej
Softwarového produktu, ale pravo k jeho pouzivani.
Pouzivani Softwarového produktu nad rdmec udélené
licence predstavuje poruseni autorského prava a této
Licenéni smlouvy. Poskytovatel je opravnén domahat se
ochrany svych prdv podle pfislusnych pravnich predpist

UZivatel si zakupuje pravo vyuZivat Softwarovy produkt
v takovém rozsahu a moZnostech, jaké Softwarovy
produkt obsahuje v den zakoupeni. Zakoupenim prava
vyuZivat Softwarovy produkt nevznikd UzZivateli Zadny
narok na zmeény Softwarového produktu vydané po datu
zakoupeni.

Programové vybaveni a pocitacové systémy, na kterych
ma byt Softwarovy produkt nainstalovany, musi byt v
souladu s technickou specifikaci podminek instalace
Softwarového produktu, uvedenou na internetovych
strankach Poskytovatele. Nesmi zde byt instalované
programy Ci zatizeni, které by mohly mit vliv na
funkcnost a stabilitu Softwarového produktu a musi byt
instalované, spravované, obsluhované a pouzivané
personalem s odpovidajicimi znalostmi a schopnostmi.
Implementovat Softwarovy produkt muZe pouze
certifikovana osoba. Poskytovatel neodpovida za vady
vzniklé  provozem  Softwarového produktu na
nepodporovanych verzich operacnich  systém,
databazi, virtualiza¢nich platforem nebo jiného
software tretich stran

Softwarovy produkt se aktivuje pomoci Kédu produktu,
ktery je soucasti kazdé zakoupené licence a je pro ni
jedinecny po celou dobu uZivani. V Softwarovém
produktu jsou obsaZzeny technologické prostredky,
které byly navrZeny scilem zabrénit jeho pouZiti
bez licence. Poskytovatel pouzije tyto prostiedky k
potvrzeni, Ze UZivatel uzZivd Softwarovy produkt
legdiné.

Softwarovy produkt muzZe pro svlij provoz vyZadovat
obcasné spojeni s aktivaénim/licenénim serverem pro

EFG Slovakia s.r.o.
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ucely reportingu pouziti licence nebo aktualizace
parametrd licence. Kratkodobda nedostupnost
licen¢niho serveru sama o sobé nepredstavuje vadu
Softwarového produktu.

Licence je bez vyslovného souhlasu Poskytovatele
neprenositelna. Vyjimkou je pripad pisemného
souhlasu Poskytovatele nebo prechodu pravniho
nastupnictvi.

Servisni a Systémova podpora

Servisni a Systémovou podporou se rozumi
poskytovani  sluzby  Aktualizace  Softwarového
produktu a moZnost vyuzivani standardni Technické
podpory zdarma dle ,Podminek servisni a systémové
podpory“, které jsou k dispozici na internetovych
strankach Poskytovatele a jsou nedilnou soucasti
Licenéni smlouvy.

Sluzba Servisni a systémova podpora, véetné sluzby
Aktualizace, je povinna pouze pro ty typy licenci, u
nichZ je tato povinnost vyslovné uvedena ve Smlouvé,
cenové nabidce, licencnim dokumentu nebo v
podminkach pfislusného typu licence. V ostatnich
pripadech je jeji vyuZivani volitelné. Cena sluzby se fidi
pfislusnou  Smlouvou nebo platnym cenikem
Poskytovatele. Neni-li sluzba Aktualizace aktivni,
zejména z dlivodu jejiho ukonceni, pozastaveni nebo
neuhrazeni pfislusného poplatku, nemusi byt funkéni
nebo dostupnd mobilni aplikace, rozhrani APl a
nékteré typy propojeni Softwarového produktu s
externimi systémy. Takové omezeni funkénosti se
nepovazuje za vadu Softwarového produktu ani za
poruseni  povinnosti  Poskytovatele.  Podminky
opétovné aktivace sluzby Aktualizace a pfipadné
poplatky za jeji obnoveni se fidi Podminkami servisni
a systémové podpory a aktudlnim cenikem
Poskytovatele.

Uchovani a pfenos osobnich udajt

UZivatel timto udéluje opravnéni Poskytovateli, aby v
souvislosti s realizaci prav z této licence prenasel,
zpracovaval a uchovéval udaje, které ho mohou
identifikovat. Poskytovatel nebude bez védomi
uZivatele po dobu uvedeného procesu z pocitacovych
systémU ziskdvat zadné osobni Udaje dalSich osob.
Pokud bude tfeba ziskat udaje pro ucely servisni
¢innosti (Uprava, opravy Ci vylepseni SW  produktu)
budou ziskavany vyhradné v pseudonymizované
podobé a bude s nimi nakladano podle zdsad Ochrany
osobnich Gdaji uvedenych v pfiloze ¢.4. VOP.

UZivatel souhlasi, aby Poskytovatel svymi prostfedky
kontroloval, zda pouzZivd Softwarovy produkt v
souladu s touto licenci. TaktéZ souhlasi, Ze po dobu
komunikace Softwarového produktu s pocitacovymi
systémy Poskytovatele, mohou byt pfendseny udaje,
které maji za Gcel zabezpecit funkénost a opravnénost
uzivani Softwarového produktu.

UZivatel souhlasi, Ze Poskytovatel, resp. prodejce,
mohou sbirat a vyuZivat technické informace ziskané
jakymkoli zplsobem jako soucast pripadnych
poskytovanych  sluzeb podpory Softwarového
produktu souvisejicich se Softwarovym produktem.

Produkt dodavany Poskytovatelem umoZiiuje
UZivateli ukladat, evidovat, zobrazovat, zpracovavat
nebo jinak pracovat s osobnimi udaji fyzickych osob,
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4.5.

pfipadné i se zvlastnimi kategoriemi osobnich udaji ve
smyslu ¢l. 9 natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR), pokud se je Uzivatel rozhodne
v ramci Produktu zpracovavat. O Ucelu, rozsahu, dobé
uchovani a zplsobu zpracovani osobnich ddajl
rozhoduje vyhradné UZivatel. V rozsahu, v jakém
UZivatel prostrednictvim Produktu zpracovava osobni
udaje, vystupuje zpravidla jako spravce osobnich
udaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 GDPR, pripadné jako
zpracovatel osobnich Udaju, pokud zpracovava osobni
udaje jménem jiného spravce. Skutecné postaveni
UzZivatele se vzdy posuzuje podle konkrétniho zplsobu
pouzivani Produktu. UZivatel odpovida za to, Ze pfi
pouzivani Produktu pIni vSechny povinnosti vyplyvajici
z GDPR, zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udajl, a dalsich souvisejicich pravnich
predpisl, zejména:

- disponuje odpovidajicim pravnim titulem pro

zpracovani osobnich udaja,

- poskytuje subjektdm Gdaji informace o

zpracovani osobnich udaja,

- zajistuje vykon prév subjekt( udaja,

- vede zaznamy o ¢innostech zpracovani, pokud to
pravni predpisy vyZaduiji,

- pfijimd odpovidajici technickd a organiza¢ni
opatreni k zabezpeceni osobnich daju,

- posuzuje, zda je nutné provést posouzeni vlivu
na ochranu osobnich Gdajh (DPIA),

- pini pfipadnou oznamovaci povinnost pfFi
poruseni zabezpeceni osobnich udaju,

- uzavira smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd s
dalSimi zpracovateli, pokud to pravni predpisy
vyZzaduji,

- uréi povérence pro ochranu osobnich udajl
(DPO), pokud mu tuto povinnost ukladaji pravni
predpisy.

Poskytovatel neodpovidd za zdkonnost zpracovani

osobnich Udaji provadéného UZivatelem ani za

splnéni povinnosti, které UZivateli ukladaji pravni
predpisy na ochranu osobnich udaji. Odpovédnost za
urceni Ucelu a prostfedkud zpracovani osobnich tdaj,

za nastaveni procesu zpracovani i za jejich soulad s

pravnimi predpisy nese vyhradné UZivatel. Pokud

Poskytovatel poskytuje UZivateli sluzby, pfi nichz

zpracovava osobni Gdaje jménem  UZivatele

(napfiklad, vzdalenou spravu, servis, technickou

podporu nebo migraci dat), fidi se vzajemna prava a

povinnosti podle Ochrany osobnich Gdaji uvedenych

v pfiloze ¢.4. VOP Produkt je technickym ndstrojem

umoznujicim zpracovani udaji. Samotné dodani nebo

pouzivani Produktu nepredstavuje prohlaseni ani
zaruku Poskytovatele, Ze zplsob jeho pouZivani

UZivatelem spliiuje pozadavky pravnich predpisi na

ochranu osobnich Udaji. Za soulad konkrétniho

pouziti Produktu s pravnimi predpisy odpovida
vyhradné Zakaznik.

Pokud UZzivatel vyuZivda vramci produktu funkce
zaloZené na zpracovani biometrickych udaja (napft.
identifikace pomoci otisku prstu, rozpoznani obli¢eje
nebo jiné biometrické technologie), bere na védomi,
Ze se jednd o zvlastni kategorii osobnich Gdaji ve
smyslu ¢l. 9 GDPR. Zdkaznik jako spravce osobnich
udajl odpovida za to, Ze zpracovani biometrickych
udajtl probiha v souladu s pravnimi predpisy, zejména
GDPR, a zavazuje se:

- zajistit odpovidajici prdvni titul pro zpracovani

EFG Slovakia s.r.o.
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biometrickych Udajl, zejména dle ¢l. 9 odst. 2
GDPR,

- posoudit nezbytnost a pfimérenost pouZiti
biometrickych Udaji s ohledem na ucel
zpracovani, zejména s ohledem na zdsadu
minimalizace udaju,

- zvazit, zda lze daného ucelu dosdahnout méné
invazivnimi  prostfredky  (napf.  pouZitim
identifikacnich karet, PIN kédd apod.),

- provést posouzeni vlivu na ochranu osobnich
udaju (DPIA) dle ¢l. 35 GDPR, pokud je to
vyzadovano,

- zajistit informovani subjektl Udaji o rozsahu a
ucelu zpracovani biometrickych Udaji v souladu
s ¢l. 13 a 14 GDPR,

- zavést odpovidajici technickd a organizacni
opatfeni k ochrané biometrickych udaja.

UZivatel bere na védomi, Ze podle aktudlni
rozhodovaci praxe a vykladl dozorovych organd v
oblasti ochrany osobnich uUdaji mizZe byt pouZiti
biometrickych Udajd pro ucely evidence dochazky
nebo obdobné administrativni Ucely povaZzovano za
neptrimérené, zejména pokud existuji méné invazivni
alternativy. UZivatel ddale bere na védomi, Ze v
pracovnépravnich vztazich mGzZe byt pouziti
biometrickych Udaji omezeno nebo nevhodné,
zejména s ohledem na poZadavek svobodného
souhlasu subjektu udaja.

Zarucni podminky

Poskytovatel odpovida za to, Ze Softwarovy produkt v
aktudini podporované verzi odpovidd ve svych
podstatnych funkénich vlastnostech uZivatelské
dokumentaci a sjednanému rozsahu licence.

Za vadu Softwarového produktu se nepovaZuje
zejména:
absence funkce nebo vlastnosti, ktera neni uvedena v
uZivatelské dokumentaci ani nebyla individualné
sjednana,
rozdilnost oproti subjektivnimu ocekavani UZivatele,

drobnd odchylka, ktera nema podstatny vliv na
funkénost Softwarového produktu,

omezeni vyplyvajici ze sjednaného rozsahu licence,

nekompatibilita zpUsobena provozem na
nepodporovaném hardware, opera¢nim systému,
databazi nebo jiném software treti strany.
Tim nejsou dotéena prava UZivatele z vady, ktera
prokazatelné brani pouZivani Softwarového produktu v
souladu s uZivatelskou dokumentaci a sjednanym
Ucelem.

Podminkou vzniku naroku na zaruku je registrace
UZivatele na internetovych strankdch Poskytovatele.
Poskytovatel odpovidd pouze za funkénost aktudlnich
verzi Softwarového produktu, ke kterym maji pfistup
pouze registrovani UZivatelé po uhrazeni ceny licenci,
resp. Servisni a systémové podpory. Na Softwarovy
produkt je poskytovana zaruka po celou dobu, po
kterou UZivatel prostfednictvim sluzby Aktualizace
aktualizuje pravidelné Softwarovy produkt na jeho
aktualni verzi. Poskytovatel neodpovida za vady starsich
verzi Softwarového produktu ani za jejich pfipadnou
nekompatibilitu s novymi  softwarovymi i
hardwarovymi prostfedky. Poskytovatel neni povinen
provadét Technickou podporu, vyvoj ani udrzbu starsich
verzi Softwarového produktu.
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5.4.

5.5.

5.6.

7.2.

8.2.

Naroky ze zaruky nevzniknou, pokud byla vada
Softwarového produktu zpUsobena vyssi moci,
nehodou, Spatnym nebo nespravnym pouzivanim i
pouzivanim na nevhodném ¢i zavirovaném hardwaru,
nebo v kombinaci s jinym softwarem, ktery negativné
ovliviiuje chovani Softwarového produktu, nebo Ze je
Softwarovy produkt provozovan na pocitaci spolu s
programy jinych vyrobc, které svou funkci ¢i podstatou
brani korektnimu chovani Softwarovému produktu,
nebo Ze je provozovan na chybné konfigurovaném
pocitaci Ci v prostfedi chybné nastavené pocitacové
sité.

UZivatel je povinen pravidelné provadét zalohy dat a
jejich archivovani, véetné kontroly bezchybnosti
vytvorené zalohy. Poskytovatel neodpovida za ztratu i
poskozeni dat, ktera nebyla spravné zalohovana.
Povinnost pravidelného zdlohovani nelze prenést na
Poskytovatele, neni-li mezi stranami vyslovné sjedndna
sluzba zalohovani.

Zaruka se nevztahuje na bezuplatné distribuované
verze Softwarového produktu.

Odpovédnost za skody

Poskytovatel nese odpovédnost za prokazanou Skodu,
kterou zavini porusenim svych povinnosti. Poskytovatel
nenese odpovédnost za usly zisk Vlastnika licence.
Poskytovatel nese odpovédnost za skutecnou Skodu
maximalné do vySe ceny za Softwarovy produkt
uhrazené pfi nabyti licence. Poskytovatel neodpovida
za neprimé skody, usly zisk, ztratu dat, preruseni
provozu ani jiné nasledné skody, pokud takové omezeni
pripousti pravni predpisy.

Kontrola pInéni zavazka

Uzavienim Licenéni smlouvy pFi instalaci a/nebo
registraci Softwarového produktu udéluje UZivatel
souhlas k tomu, aby Poskytovatel v dobé od uzavieni
Licenéni smlouvy do jejiho ukonéeni shromaidil a
zpracoval Udaje o plnéni zavazkd UZivatele z Licencni
smlouvy, popf. smluv souvisejicich.

Potvrzenim Licen¢ni smlouvy vznika poskytovateli pravo
k zasilani informaci tykajicich se Softwarového produktu
a souvisejicich sluzeb a produktd, a to jak v pisemné, tak
i v elektronické podobé, formou obchodniho sdéleni.
Tento souhlas muzZe UzZivatel kdykoliv odvolat pomoci
portdlu www.ecare.cz.

Ukonceni licence

Licenéni  smlouvu lze zrusit dohodou mezi
Poskytovatelem a UZivatelem. V pripadé poruseni
této smlouvy UZivatelem je Poskytovatel opravnén od
této smlouvy pisemné odstoupit. Odstoupeni nabyva
ucinnosti  okamzikem jeho doruceni UzZivateli.
Odstoupenim od Licenéni smlouvy neni dotéeno pravo
Poskytovatele na zaplaceni ceny licence, byla-li licence
poskytnuta Uplatné, ani narok na nahradu Skody.

Dnem ukonceni Licen¢ni smlouvy konci veskera prava
uziti Softwarového  produktu  poskytnuta
UZivateli. V takovém pfipadé musi UZzivatel
nejpozdéji v den ukonceni prava k uZiti ze vSech svych
pocitacl zcela odstranit vSechny instalace Produktu.

Zavérecna ustanoveni

Licen¢ni smlouva podléhd pravnimu fadu Slovenské
republiky a uzavira se podle Obcanského zakoniku,
Autorského zdkona a dalSich souvisejicich predpist. V
pfipadé sporu, rozhoduje slovensky soud podle

EFG Slovakia s.r.o.

9.2.

9.3.

9.4.
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slovenského prava.

Podminky Licen¢ni smlouvy a tohoto Licencniho
ujednani se vztahuji i na aktualizace, doplriky,
pripadné soucasti a soucasti servisnich sluzeb
Softwarového produktu, pokud na aktualizaci,
doplricich, pfidavnych soucastech a soucastech
servisnich sluZeb neni uvedeno jinak.

Softwarovy produkt dodany s timto Licenénim
ujednanim je majetkem Poskytovatele. Softwarovy
produkt je chranén zakony Ceské republiky o
autorském pravu, ustanovenimi mezinarodnich smluv
a vSemi dalSimi prislusnymi pravnimi predpisy.
Jednotliva ustanoveni tohoto Licen¢niho ujednani jsou
oddélitelna. Stane-li se nékteré ustanoveni neplatnym
nebo neucinnym, nemd tato skutecnost vliv na
platnost ostatnich ustanoveni.
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Podminky poskytovani sluzby Aktion CLOUD

1.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Uvodni ustanoveni

Poskytovani sluzby Aktion CLOUD (dale jen "Sluzba") je
upraveno Vseobecnymi obchodnimi podminkami, jez
jsou nedilnou soucasti Smlouvy, uzaviené mezi
spoleénosti EFG CZ spol. s r.0., IC: 25649876, se sidlem
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v
Praze, odd. C, zn. 58052 (dale jen Poskytovatel), ktera
poskytuje sluzby pod obchodni znackou Aktion, a
pravnickou nebo fyzickou osobou ¢i jakymkoliv jinym
vefejnopravnim ¢i soukromoprdvnim subjektem, ktery
je v objednavkovém formulafi uvedeny jako zakaznik
(dale jen “Zakaznik”). Spole¢né jsou definovany jako
"Strany”.

Tyto Podminky upravuji prdva a povinnosti
Poskytovatele a Zakaznika pfi poskytovani Sluzby
Aktion CLOUD a predstavuji zvlastni podminky k VOP
Poskytovatele, které jsou v aktualnim znéni dostupné
na internetovych strankach www.efgslovakia.sk. V
pfipadé rozporu mezi témito Podminkami a VOP maji
ve vztahu ke Sluzbé Aktion CLOUD prednost tyto
Podminky.

Objednanim  Sluzby se zdkaznik, stejné jako
Poskytovatel zavazuji, fidit se nize uvedenymi
Podminkami stejné, jako by byly tyto Podminky
vytisténé a podepsané ve formé smlouvy.

Dalsi ujednani mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se ve
vécech zde vyslovné neupravenych fidi VOP a jejich
pfilohami €. 1 a 2.

Vymezeni pojmu

Objednavkovy formular — proces, ve kterém Zakaznik
uvede vsSechny poZadované Udaje a odesle
Poskytovateli prostfednictvim  webovych stranek
www.aktion.cz, pfipadné www.aktion.sk, ptipadné
které Zakaznik podepiSe a odesle jinym zplsobem
zarucCujici identifikaci a nezaménitelnost Zakaznika,
predstavuje formalni Zadost o zfizeni Sluzby.

Sluzba Aktion CLOUD - sluzba poskytovana
Poskytovatelem, kterd umoznuje Zakaznikovi vyuZivat
software informacniho systému, zahrnuje pravidelné
upgrady software, automatické zalohy dat a technickou
podporu.

Aktivace sluzby se rozumi uvedeni Sluzby do placeného
provozu a vznik prava Poskytovatele vystavit prvni
danovy doklad za poskytovani Sluzby.

Deaktivace sluzby — Deaktivaci Sluzby se rozumi trvalé
ukonéeni poskytovani Sluzby a zruSeni pfislusného
zdkaznického Uctu po vyporaddni prav a povinnosti
smluvnich stran, véetné pripadného exportu a
nasledného odstranéni dat.

Aktivni sluzba — Sluzba plné funkéni po dobu zvoleného
obdobi

Neaktivni sluzba — se rozumi docasné pozastaveni
funkénosti  Sluzby, zejména z dlvodu prodleni
Zakaznika s Uhradou, zavazného poruseni Smlouvy
nebo z bezpec¢nostnich divodu.

Pfevedenim Sluzby do Neaktivniho stavu nedochazi k

ukonéeni  Smlouvy ani k trvalému zruSeni
zakaznického uctu.
Davérné informace - informace tykajici se

Poskytovatele nebo stanovené ¢i klasifikované
Poskytovatelem jako vyhrazené anebo dlvérné, a
které byly poskytnuty Zakaznikovi v souvislosti se
Smlouvou, anebo informace tykajici se Poskytovatele,

EFG Slovakia s.r.o.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Vseobecné obchodni podminky — pfiloha ¢. 3

které by byly svou povahou, obsahem nebo
okolnostmi normalné povazovany za davérné. Za
davérné informace se povazuji zejména (nikoliv vsak
vyluéné a pouze) vsechny informace a Udaje o
¢innostech, parametrech, konfiguracich a technickych
informacich tykajicich se Sluzby, cenové nabidky,
auditni nebo bezpecnostni zpravy ¢i plany vyvoje
Sluzby.

Pfedmét smlouvy

Predmétem Smlouvy je poskytovani Sluzby za
technickych a financnich podminek, které jsou platné
ve chvili uzavieni Smlouvy, jez jsou obsahem této
Smlouvy.

Uzavieni smlouvy

Objednavkovy formulaf predstavuje navrh Zakaznika na
uzavieni Smlouvy. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy
Poskytovatel prijeti Objedndavkového formulafe potvrdi
nebo Zakaznikovi zpfistupni Sluzbu, podle toho, kterd
skute€nost nastane dfive.

Uzavienim Smlouvy Zakaznik pfijima VOP, tyto Podminky
poskytovani sluzby Aktion CLOUD a pfislusna licen¢ni
ujednani.

Poskytovatel muize Zakaznikovi umoznit pouzivani Sluzby
ve zkuSebnim provozu po dobu 30 dnd od jejiho prvniho
zpfistupnéni. Nebude-li Sluzba béhem této doby
Aktivovdna, bude po skonceni zkusebniho provozu
pfevedena do Neaktivniho stavu a Zakaznikovi budou
zablokovany pfistupy do aplikace. Sluzba nebude
automaticky prevedena do placeného provozu.

Zakaznik muize Sluzbu Aktivovat prostfednictvim svého
uzivatelského uctu. Sluzba muze byt Aktivovédna také
Poskytovatelem na zadkladé Zadosti Zakaznika nebo
dohody Stran. Aktivaci konci zkusebni provoz, Sluzba je
prevedena do placeného provozu a Poskytovateli vznika
pravo vystavit prvni dafiovy doklad. Dalsi fakturace se fidi
zvolenym fakturaénim obdobim.

Neuhradi-li Zakaznik prvni nebo dalsi darovy doklad
Fadné a vcas, je Poskytovatel opravnén postupovat podle
¢lanku 10 téchto Podminek.

Cenova ujednani a zpusob placeni

Cena je stanovena platnym Cenikem Aktion CLOUD,
ktery je uveden na webu www.aktion.cz, nebo na webu
www.aktion.sk nebo zakaznickém portalu
Poskytovatele — www.ecare.cz.

Poskytovatel je opravnén ménit Cenik a tyto Podminky
zejména z dUvodu inflace, zmény cen vstupl, zmény
pravnich predpis(, rozsifeni funkcionality Sluzby,
bezpecénostnich pozadavkl nebo zmény technologii.
Zpusob oznameni zmény, jeji Ucinnost a pravo
Zakaznika zménu odmitnout se Fidi ¢l. 8.4 VOP.

Prvni platbu za Sluzbu hradi Zakaznik na zakladé
danového dokladu vystaveného Poskytovatelem dnem
Aktivace. Sluzba je Aktivni od okamziku Aktivace.
Nebude-li darovy doklad radné a vcas uhrazen, je
Poskytovatel opravnén postupovat podle ¢lanku 10
téchto Podminek.

Dalsi platby za Sluzbu se Zdkaznik zavazuje hradit v
ramci svého pravidelného vyuctovani sluzeb.

Prvni platba za Sluzbu a dalsi platby se hradi vzdy na
dané obdobi doprfedu. Délka takového obdobi
predstavuje 1 mésic nebo 1 rok.
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7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

7.7.

Zakaznik je povinen uhradit Sluzby proti dorucenym
dariovym dokladim, které vystavi Poskytovatel (neni-
li pfedem stanoveno jinak) na Ucet poskytovatele
nejpozdéji do data jeji splatnosti, které je uvedeno na
danovém dokladu. Zakaznik je povinen uvést platny
variabilni symbol, ktery je uvedeny na darovém
dokladu.

Uvedenim chybného variabilniho symbolu mze byt
platba povaZovana za neprovedenou. Za 3kody
zpusobené uvedenim chybného variabilniho symbolu
odpovida v plném rozsahu Zakaznik.

Obnoveni poskytovani Sluzby je moZné pouze po
prokazatelném uhrazeni veskerych dluznych c&astek.
Obnoveni poskytovani Sluzby mUze byt zpoplatnéno
podle Ceniku platného ke dni obnoveni Sluzby.

Sluzba je Deaktivovana po vice jak 365 dnech Neaktivni
sluzby.

Licence a vlastnické vztahy

Software dodavany v ramci Sluzby patfi Poskytovateli.
Zakaznik ma v ramci Sluzby pouze pravo k uZivani
dodaného softwaru a to v souladu s témito VOP. Po
ukonceni poskytovani Sluzby a ukonéeni Smlouvy jsou
data, kterd jsou Zakaznikem zdlohovana, jeho
majetkem.

Béhem trvani Sluzby lIze kdykoliv ménit velikost licence.
Zména velikosti licence je vyuctovana ke dni zmény, a
to dle zvoleného obdobi. Cena licence se fidi platnym
Cenikem, viz bod 5.1. Podminek.

Dostupnost sluzby

Sluzba je poskytovdna nepretrzité, 24 hodin denné a
365 dnl v roce. Poskytovatel se zavazuje zajistit
dostupnost Sluzby alespori 99,9 % v kaidém
kalendafnim mésici. Dostupnost se vyhodnocuje na
zdkladé monitoringu Poskytovatele. Do vypoctu
dostupnosti se nezapocitavaji doby nedostupnosti
uvedené v bodech 7.3 aZ 7.6 téchto Podminek.

Poskytovatel neni odpovédny za 100 % dostupnost
Sluzby v siti internet vzhledem ke skutecnosti, Ze tato
sit je decentralizovdna a bez zaruk tfetich stran. Sluzba
muaze byt nachylnd na limity, zpoZdéni a ostatni
problémy zplsobené vyuZivdinim internetu a
elektronickych  komunikaci.  Poskytovatel neni
odpovédny za tato zpoZdéni, chyby v provozu systému
nebo ostatni poskozeni vychazejici z téchto limitd.

Do dostupnosti Sluzby se nezapocitdva doba udrzby,
kterd je prednostné provadéna mimo pracovni dobu
(obvykle mezi 18:00-6:00) zpravidla 1x mési¢né. V
ramci udrzby si Poskytovatel vyhrazuje pravo na
technické odstavky serveru nebo aplikaci v rozsahu do
12 hod. O plénované odstavce bude Zakaznik
informovan predem prostfednictvim zakaznického
portalu nebo elektronickou postou, je-li to s ohledem
na povahu udrzby mozné.

Do dostupnosti Sluzby se rovnéz nezapoditava vypadek
internetového pfripojeni ze strany Zakaznika nebo
tretich stran.

V dobé Gdrzby muzZe byt Sluzba nedostupna.
Poskytovatel neodpovida za nedostupnost Sluzby
zplsobenou konfiguraci zafizeni Zakaznika, jeho lokaIni
siti,  internetovym  pfipojenim,  bezpecnostnimi
politikami nebo jinou infrastrukturou mimo prostiedi
spravované Poskytovatelem.

Data zakaznika
Poskytovatel je Zpracovatelem osobnich udaju ve
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smyslu zpracovani uloZenych dat pro jednotlivé spravce
dochazkovych a pristupovych systém( pouZivajici Aktion
CLOUD. Poskytovatel zajistuje, aby data byla ukladana
vyhradné v datovych centrech umisténych v ¢lenskych
statech Evropské unie a byla chranéna technickymi a
organizacnimi opatfenimi odpovidajicimi pozadavkim
GDPR. Systém Aktion CLOUD je provozovany na
platformé Microsoft Azure:
https://www.microsoft.com/en-
us/TrustCenter/CloudServices/Azure/GDPR

Poskytovatel se zavazuje po ukonéeni Sluzby vrétit nebo
vymazat data Zakaznika za podminek uvedenych v
pfiloze €. 5 VOP. Pozada-li Zakaznik o export dat podle
bodd 7.10 az 7.12 téchto Podminek, budou data
vymazana aZ po provedeni exportu, nejpozdéji viak do
30 dnl od jeho dokonceni, neni-li pravnim predpisem
nebo pfilohou ¢. 5 VOP stanoveno jinak.

Zpracovani osobnich udaji ve smyslu podminek GDPR je
uvedeno v pfiloze ¢.5. VOP.

Zakaznik maze pri Deaktivaci sluzby poZadovat export
svych dat. Poskytovatel provede Zakaznikovi takovy
export dat, ktery je technicky realizovatelny.

Jestlize se jedna o vypovéd Sluzby ze strany Zakaznika,
muUze Zakaznik pozddat o export dat nejpozdéji pfi
vypovédi Sluzby. Export dat bude proveden k datu
ukonceni sluzeb.

JestliZe se jednd o vypovéd Sluzby ze strany
Poskytovatele, mlze Zikaznik poZzadat o export dat
nejpozdéji do 30 dnli pfed ukonéenim Sluzeb. Export dat
bude proveden k datu ukonceni sluzeb.

Poskytovatel muiZe za export dat pozadovat financni
plnéni.

Podpora a technické poradenstvi

Technicka podpora, ktera je soucasti sluzby, je dostupna
v Pracovni dobé na telefonnim Cisle +421 233 889 043,
nebo emailu podpora@aktion.sk. Rozsah Technické
podpory se fFidi Podminkami servisni a systémové
podpory, které tvofi ptilohu ¢. 1 VOP.

Dalsi mozZnosti podpory jsou uvedeny v Podminkach
servisni a systémové podpory, ptilohy ¢. 1 VOP.

Délka trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s tim, Ze smluvni
Strany maji pravo Smlouvu ukondéit z divodu a zplsoby
specifikovanymi v ¢lanku 11.

Pferuseni sluzby

Je-li Zakaznik v prodleni s Uhradou jakéhokoli splatného
zavazku déle nez 15 dnU nebo zavaznym zplsobem
porusuje Smlouvu, je Poskytovatel opravnén prevést
Sluzbu do Neaktivniho stavu. Sluzba bude znovu
aktivovana po Uplném uhrazeni dluznych c¢astek a
odstranéni ostatnich dtvodu jejiho pozastaveni. Po dobu
Neaktivni sluzby nebéZzi zddné garantované reakéni ani
realiza¢ni doby podle Smlouvy, servisni smlouvy nebo
VOP. Obnoveni Sluzby mlZe byt zpoplatnéno podle
aktualniho ceniku Poskytovatele.

Ukonceni sluzby

Zakaznik ma pravo kdykoliv vypovédét Smlouvu bez
udani davodu. K ukonceni Smlouvy dojde k poslednimu
dni mésice, kdy doslo k doruceni vypovédi. Poskytovatel
v takovém pfipadé nevraci uhrazenou platbu za
predplacené obdobi.

. Poskytovatel ma pravo Smlouvu vypovédét bez uvedeni

dlvodu s vypovédni Ihiitou 3 mésice. Vypovédni Ihita
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12.
12.1.

12.2.

pocne bézet prvniho dne meésice nasledujiciho po
mésici, v némz doslo k doruceni vypovédi. Poskytovatel
v takovém pripadé vrati pomérnou ¢ast uhrazené platby
za obdobi, ve kterém Sluzba nebyla poskytovana, a to
nejpozdéji do 30 dnl od ukonceni Sluzby. Poskytovatel

umozni po dobu vypovédni IhGty Zakaznikovi standardni
vyuzivani Sluzby za predpokladu radného pinéni jeho
smluvnich povinnosti.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel neodpovidd za Skody zpUsobené vyssi
moci, zejména vypadkem elektrické energie, vypadkem
telekomunikacnich siti, kybernetickym utokem mimo
pfiméfrenou kontrolu Poskytovatele, pfirodni
katastrofou, rozhodnutim orgdnu verejné moci nebo
jinou mimoradnou nepredvidatelnou udalosti, kterou
nemohl rozumné ovlivnit.

Na odpovédnost Poskytovatele za Skodu vzniklou
v souvislosti s poskytovanim Sluzby se pouzije ¢l. 6.9
VOP s nasledujicim upfesnénim: Pro ucely stanoveni
limitu ndhrady skody se cenou plnéni rozumi soucet cen
za Sluzbu bez DPH, které Zakaznik uhradil nebo byl

EFG Slovakia s.r.o.

Vseobecné obchodni podminky — pfiloha ¢. 3

povinen uhradit za obdobi 12 mésict bezprostiedné
predchazejicich vzniku Skody. Trvala-li Smlouva v
okamziku vzniku Skody krat$i dobu nez 12 mésicQ,
vychazi se ze souctu cen za Sluzbu bez DPH uhrazenych
nebo splatnych od okamziku Aktivace do vzniku skody.
Celkova povinnost Poskytovatele k nahradé veskeré
Skody wvzniklé v souvislosti s jednou Smlouvou
nepfesdhne 50 % takto stanovené ceny plnéni. Tento
limit se uplatni souhrnné na vSechny naroky Zakaznika,
nikoli samostatné na kaidy jednotlivy pripad Skody.
Uvedené omezeni se nepouZije na Ujmu zplsobenou
umysiné nebo z hrubé nedbalosti, na Ujmu na
pfirozenych pravech ¢lovéka ani v dalsich pfipadech, kdy
omezeni nebo vylouceni odpovédnosti nepfipoustéji
pravni predpisy. Na Skodu vzniklou v souvislosti s
poskytovanim Sluzby Aktion CLOUD se nepouZzije limit
odpovédnosti stanoveny v pfiloze ¢. 2 VOP. Tim neni
dotéena odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti se
samostatné poskytnutou licenci mimo Sluzbu Aktion
CLOUD.
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Ochrana osobnich udaja pro realizaci a servisni podporu

a)

b)

2.2

2.3

2.4

Postaveni smluvnich stran

Spole¢nost EFG Slovakia s.r.o., v souladu s NARIZENIM
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679
(GDPR) o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto
udaju,

vystupuje jako spravce osobnich udaji ve vztahu k

osobnim udajlim:

- kontaktnich osob zakaznika (objednatele)

- uzivatel( web portalu technické podpory eCare

vystupuje jako zpracovatel osobnich Gdaju ve vztahu k

osobnim udajam:

- které zakaznik (Objednatel) zpfistupni EFG Slovakia
s.r.o. v ramci poskytovani servisnich, technickych
nebo systémovych sluzeb,

- pfi vzdaleném pfistupu, servisnich zdsazich nebo
udrzbé SW.

EFG Slovakia s.r.o. jako zpracovatel zpracovava osobni

Udaje vyhradné na zakladé doloZenych pokyn( spravce,

neni-li jiny postup vyZzadovan pravnimi predpisy

Slovenské republiky nebo Evropské unie.

Zpracovani osobnich udajli v postaveni spravce

EFG Slovakia s.r.o. zpracovava osobni Udaje v rozsahu
jméno a prijmeni, e-mailova adresa, telefon, pracovni
zarazeni.

Uéely zpracovani:

- plnéni smlouvy a poskytovani sluzeb,

- sprdva uzivatelskych uctd v portalu eCare,

- komunikace se zdkaznikem,

- opravnény zadjem (napf. technické informace),
- pripadné zasilani obchodnich sdéleni.

Pravni zaklady:

- ¢l 6 odst.1 pism. b) GDPR — plnéni smlouvy,

- pism. c) GDPR — pInéni pravnich povinnosti,

- pism. f) GDPR — opravnény zajem,

- pism. a) GDPR - souhlas (je-li vyzadovan).

Doba uchovani:

po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné po dobu
nezbytnou k ochrané prav,

nejdéle 2 roky od ukonceni smluvniho vztahu, pokud
pravni pfedpis nestanovi jinak.,

Osobni udaje jsou ulozeny v CR na zabezpedeném
serveru spolecnosti EFG CZ spol. s r.o. Zpracovani a
uloZeni dat uZivatell sluzby Aktion CLOUD je uvedeno
v priloze ¢.3. VOP

Subjekt udajl ma pravo na pfistup k osobnim udajam,
na opravu Udajd, na vymaz, na omezeni zpracovani, na
prenositelnost Udajli, vznést namitku proti zpracovani,
podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj.
Osobni udaje vkladané uzivateli pfi registraci do portalu
eCare maji uzivatelé moznost spravovat v sekci Osobni
udaje. Zde je také dostupna historie zpracovani.

Pokud objednatel vloZi do portalu eCare osobni Udaje
jinych subjektl adaji — svych zékaznikd, partner(,
zaméstnanct nebo jinych osob, pfipadné pokud se
uZivatelé zaregistruji pod subjekt objednatele sami,
stdva se objednatel spravcem téchto Udajd. Spole¢nost
EFG Slovakia s.r.o. v takovém pfipadé zpracovava tyto
Udaje stejnym zplsobem a ve stejném v rozsahu jako
udaje nezbytném pro provoz portalu eCare a
poskytovani sjednanych sluzeb, na zékladé doloZenych
pokyn( objednatele a v souladu s touto pfilohou.

EFG Slovakia s.r.o.

2.5

3.2

33

3.4

EFG Slovakia s.r.o. zpracovava pouze takovy rozsah
osobnich Udajd, ktery je nezbytny pro provedeni
sjednaného servisniho, technického nebo
implementacniho zdsahu.

Zpracovani osobnich tGdaji v postaveni zpracovatele
EFG Slovakia s.r.o. zpracovava osobni Udaje vyhradné:

- na zakladé doloZzenych pokynli Objednatele jako
spravce,

- za Ucelem plnéni objednavky ¢i smlouvy (instalace,
konfigurace, servisu, testovani, technické a
systémové podpory a, udrzby a dalSich cinnosti
nezbytnych pro provoz).

Rozsah a typy udaja:
- dle konfigurace systému zakaznika (napf. udaje osob
uloZené v DB systému).

Kategorie subjektu:
- zaméstnanci zakaznika,

- dalsi fyzické osoby (agenturni pracovnici, navstévy
apod.) evidované v systémech zékaznika.

EFG Slovakia s.r.o. mlze zpracovavat osobni Udaje osob
obsazenych v produkénich nebo testovacich databazich
SW produktl, které provozuje v rdmci poskytovani
sluzeb nebo v lokdlnich systémech, ke kterym mu
objednatel, ¢i uzivatel umozni pfistup (mistné, VPN,
TeamViewer, apod.), pouze pokud je to nezbytné pro
konkrétni servisni, technicky nebo systémovy zdsah a
pouze na zakladé doloZzeného pokynu spravce. Pokud je
to technicky mozné a ucel zéasahu tim nebude zmaren,
budou data pred predanim EFG Slovakia s.r.o.
pseudonymizovana. Kopie produkénich nebo
testovacich dat budou uchovdvany pouze po dobu
nezbytnou k provedeni pfislusného zasahu a poté budou
bez zbytec¢ného odkladu vymazany. EFG Slovakia s.r.o. se
zavazuje:
- zpracovavat osobni Gidaje pouze dle pokynu spravce,
- zajistit davérnost osob opravnénych ke zpracovani,
- prijmout vhodna technickd a organizacni opatreni
dle ¢l. 32 GDPR,
- neposkytnout Udaje tfetim osobam bez doloZzeného
pokynu spravce,
- umoznit spravci kontrolu plnéni povinnosti,
- bezodkladné ozndmit poruseni osobnich Gdaju a
poskytnout spravci soucinnost pfi plnéni povinnosti
podle ¢l. 32 az 36 GDPR.

Doba trvani zpracovani odpovida dobé trvani smluvniho
vztahu a ddle dobé nezbytné pro vyporadani
konkrétniho servisniho, technického nebo systémového
pozadavku, pokud spravce neudéli jiny doloZeny pokyn.
Data budou vymazana do 1 mésice po ukonceni divodu
pro jejich zpracovani.

EFG Slovakia s.r.o. zajisti, Ze vSechny osoby opravnéné
zpracovavat osobni Udaje (zejména zaméstnanci a
spolupracovnici) jsou vazany povinnosti mléenlivosti, a
to na zékladé smluvniho nebo zdkonného zavazku. Tyto
osoby jsou opravnény zpracovdvat osobni Udaje pouze
na zakladé pokyn( spravce a v rozsahu nezbytném pro
plnéni smluvnich povinnosti. Povinnost ml¢enlivosti trva
i po skonceni pracovniho nebo smluvniho vztahu téchto
osob. EFG Slovakia s.r.o. dale zajisti, Ze osoby opravnéné
ke zpracovani osobnich (daji jsou pFimérené
proskoleny v oblasti ochrany osobnich udaji a
bezpecnosti informaci.
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3.5

3.6

EFG Slovakia s.r.o. je opravnéna zapojit dalSiho
zpracovatele pouze na zakladé predchoziho pisemného
povoleni sprdvce. Spravce udéluje obecné povoleni k
zapojeni poskytovatell hostingovych, cloudovych,
servisnich a IT sluZeb, pokud jsou nezbytni pro plnéni
smlouvy. EFG Slovakia s.r.o. zajisti, aby kazdy dalsi
zpracovatel byl smluvné zavazan k povinnostem na
ochranu osobnich udajd alespon ve stejném rozsahu, v
jakém jsou uloZzeny EFG Slovakia s.r.o. touto pfilohou.
Udaje nejsou piredavany mimo EU.

V pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich udaja, které
muze mit vliv na prava nebo svobody subjektd udaja,
oznami EFG Slovakia s.r.o. tuto skutec¢nost spravci bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozvi. Ozndmeni
bude obsahovat alespori popis povahy poruseni,

EFG Slovakia s.r.o.

3.7

V3eobecné obchodni podminky — pfiloha ¢. 4

pravdépodobné dlsledky poruseni, pfijatd nebo
navrzena opatreni k ndpravé a poskytne nezbytnou
soucinnost pti pInéni povinnosti podle ¢l. 33 a 34 GDPR.

DoloZzenym pokynem spravce se rozumi pokyn obsazeny
ve smlouvé, této priloze, objednavce, servisnim
pozadavku, ticketu, e-mailové komunikaci nebo jiném
prokazatelném Ukonu opravnéné osoby spravce. Ma-li
EFG Slovakia s.r.o. za to, Ze pokyn spravce porusuje
GDPR nebo jiné pravni predpisy v oblasti ochrany
osobnich Udajl, bez zbyte¢ného odkladu na tuto
skuteénost spravce upozorni a neni povinna pokyn
provést, dokud spravce pokyn nepotvrdi nebo neupravi.
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V3eobecné obchodni podminky — pfiloha ¢. 5

Ochrana osobnich udaja pro sluzbu Aktion CLOUD

1.2

1.2.

3.2

Postaveni smluvnich stran

Spole¢nost EFG CZ spol. s r.o., IC 25649876, DIC
CZ25649876, zapsanou v obchodnim rejstriku vedeném
u Méstského soudu v Praze, odd. C, zn. 58052 (dale jen
,EFG CZ spol. sr.0.“), v souladu s NARIZENIM
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679
(GDPR) o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto
udajt, ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 a 8.

a) vystupuje jako zpracovatel osobnich udaju,

b) zakaznik je spravcem osobnich Gdaju.

EFG SLOVAKIA S.R.0. zpracovava osobni udaje vyhradné
na zakladé dolozenych pokyn( spravce, neni-li jiny
postup vyzadovan pravnim predpisem Ceské republiky
nebo Evropské unie.

Spravce odpovidd za zakonnost zpracovani osobnich
udajut, za uréeni Ucelll a prostfedkd zpracovani, za spinéni
informacni povinnosti vici subjektim Gdajl, za existenci
pravniho titulu zpracovani, za stanoveni rozsahu
osobnich Udaja zpracovévanych v systému, za spravnost
Udaja vloZzenych do systému a za udélovani dolozenych
pokyn( EFG CZ spol. s r.o..

Pfedmét a ucel zpracovani

Spolecnost EFG CZ spol. s r.o. zpracovava osobni udaje
za Ucelem:

- poskytovani sluzby Aktion CLOUD,

- ukladani a zpracovani dat zdkaznika,

- zajisténi provozu, podpory a bezpecnosti systému.
Rozsah zpracovani je omezen pouze na osobni udaje
nezbytné pro poskytovani sluzby Aktion CLOUD a plnéni
smluvnich povinnosti Poskytovatele.

Rozsah zpracovani je omezen pouze na Udaje nezbytné
pro poskytovani sluzby Aktion CLOUD a plnéni smluvnich
povinnosti Poskytovatele. Povaha zpracovani je nahlizeni
do udaju, vzddleny pristup, docasné uloZeni, prenos,
kopirovani databazi nebo jejich Casti, diagnostika,
Upravy, opravy, obnova, testovani, zdlohovani pro ucely
vlastniho provozu a servisniho zdsahu, vidy pouze v
rozsahu nezbytném pro spInéni smluvniho ucelu.

Kategorie udaji a subjekta
Spole¢nost EFG CZ spol. sr.o.. zpracovava kategorie
udaji ve formé volitelné zakaznikem, jako napf.
identifikacni udaje (napf. jméno, ID), pracovni Udaje,
dochazkové Udaje, pfipadné biometrické udaje.
Kategorie subjektl jsou zaméstnanci zdkaznika ¢i dalsi
osoby evidované zdkaznikem.
Pokud Zakaznik vyuziva v ramci Sluzby funkce zaloZzené
na zpracovani biometrickych udajd (napf. identifikace
pomoci otisku prstu, rozpozndani obliceje nebo jiné
biometrické technologie), bere na védomi, Ze se jednd o
zvlastni kategorii osobnich udajd ve smyslu ¢l. 9 GDPR.
Zakaznik jako spravce osobnich Gdajl odpovida za to, ze
zpracovani biometrickych Udajl probiha v souladu s
pravnimi predpisy, zejména GDPR, a zavazuje se:
- zajistit odpovidajici pravni titul pro zpracovani
biometrickych udajl, zejména dle ¢l. 9 odst. 2 GDPR,
- posoudit nezbytnost a pfiméfenost pouZiti
biometrickych udaji s ohledem na ucel zpracovani,
zejména s ohledem na zasadu minimalizace Udaja,
- zvazit, zda lze daného ucelu dosdhnout méné
invazivnimi prostiedky (napf. pouzitim
identifikacnich karet, PIN kédG apod.),

EFG Slovakia s.r.o.
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3.4

3.5

5.2.

5.3.

- provést posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udaju
(DPIA) dle €l. 35 GDPR, pokud je to vyZzadovano,
- zajistit informovani subjektl Udajd o rozsahu a ucelu
zpracovani biometrickych Udajd v souladu s ¢l. 13 a
14 GDPR,
- zavést odpovidajici technickd a organiza¢ni opatreni
k ochrané biometrickych udaja.
Zakaznik bere na védomi, Ze podle aktudlni rozhodovaci
praxe a vyklad( dozorovych orgdnl v oblasti ochrany
osobnich Gdaji muaze byt pouziti biometrickych udajt
pro ucely evidence dochazky nebo obdobné
administrativni Ucely povaZovano za nepfimérené,
zejména pokud existuji méné invazivni alternativy.
Zakaznik dale bere na védomi, Ze v pracovnépravnich
vztazich muZe byt pouZziti biometrickych udajid omezeno
nebo nevhodné, zejména s ohledem na poZadavek
svobodného souhlasu subjektu udajh.
EFG CZ spol. sr.o. jako zpracovatel zpracovava
biometrické Udaje vyhradné na zakladé pokyni
Zakaznika a v rozsahu nezbytném pro poskytovani
Sluzby. EFG CZ spol. sr.o. neodpovida za posouzeni
zakonnosti pouziti biometrickych Gdajt Zakaznikem jako
spravcem. V ramci Sluzby jsou biometrické udaje
zpracovavany ve formé matematickych Sablon (tzv.
templates), které neumoznuji zpétnou rekonstrukci
puvodniho biometrického Udaje. EFG CZ spol. sr.o.
soucasné umoznuje spravci ukladat jednotlivé zaznamy
osob v pseudonymizované podobé. Tzn., Ze osoba s
vygenerovanym identifikdtorem dle Sablony otisku prstu
muzZe byt v SW uloZena bez jména a pfijmeni, napf.
pouze pod Ciselnym kédem.
EFG CZ spol. sr.o. povede evidenci bezpecnostnich
incidentG tykajicich se sluzby Aktion CLOUD a bez
zbyte¢ného odkladu ozndmi spravci kazdy incident,
ktery mGze mit vliv na prava a svobody subjekttd Gdajt
DoloZzenym pokynem spravce se rozumi vystavena
objednavka, smlouva, servisni pozadavek, ticket, e-
mailové komunikace nebo jiny prokazatelny ukonu
opravnéné osoby spravce. Ma-li EFG CZ spol. s r.o. za to,
Ze pokyn spravce porusuje GDPR nebo jiné pravni
predpisy v oblasti ochrany osobnich udajl, bez
zbyte¢ného odkladu na tuto skuteCnost spravce
upozorni a neni povinna pokyn provést, dokud sprdvce
pokyn nepotvrdi nebo neupravi.

Doba zpracovani

Osobni udaje jsou zpracovavany po dobu trvani smlouvy.
Po jejim ukoncéeni budou vymazany do 30 dn(, pokud
neni dohodnuto jinak.

Povinnosti zpracovatele

EFG CZ spol. sr.o. se zavazuje zpracovavat Udaje pouze
dle pokynl spravce, zajistit dlvérnost, implementovat
bezpecnostni opatfeni (Sifrovani, fizeni pfistup(), vést
evidenci ¢innosti zpracovani a oznamit incident nejdéle
do 72 hodin.

EFG CZ spol. sr.o. mOZe vyuZit dalSi zpracovatele
cloudové sluzby na platformé Microsoft Azure a zajisti
smluvni zavazky dle €l. 28 GDPR a stejnou Uroven
ochrany. Zpracovani probihd v rdmci EU.

EFG CZ spol. sr.o. poskytne spravci soucinnost pfri
vyFizovani Zadosti subjekt( idaji a plnéni povinnosti dle
GDPR.
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