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Uvodni ustanoveni

Tyto vseobecné obchodni podminky (déale jen
,VOP“) obsahuji obecna ujednani pfi poskytovani
sluzeb nebo zhotoveni dila (déle jen Dilo) na zakladé
nabidek, objedndavek, Zakaznickych smluv, Smluv o
dilo nebo Servisnich smluv (dale jen Smlouva), které
uzavird spolecnost EFG CZ spol. s r.o., Na Jarové 4,
Praha 3, IC: 256 498 76, DIC: CZ 256 498 76 (dale jen
jako Zhotovitel), a stanovi podrobnou Upravu prav a
povinnosti  smluvnich  stran vramci jejich
spoluprace. Tyto VOP se vztahuji i na pripady, kdy
predmétem smlouvy (nebo pouze ¢asti predmétu
smlouvy) ze strany Zhotovitele je dodavka zboZi a
smluvni vztah by bylo mozné posoudit jako kupni
smlouvu a Zhotovitel vystupuje v téchto smluvnich
vztazich jako prodavajici.

Neoddélitelnou soucasti téchto VOP jsou Podminky
servisni a systémové podpory, Licencni ujednani a
Podminky poskytovani sluzby Aktion CLOUD, které
jsou prilohou téchto VOP.

Tyto VOP se poufZiji pro upravu smluvnich vztaht
v pfipadé, Ze na né odkazuje pfislusna Smlouva a
poufZiji se podplrné, tedy s vyjimkou pripad(, kdy ze
samotné Smlouvy vyplyva odliSnd Uprava prav a
povinnosti smluvnich stran.

Uzavieni smlouvy

Navrh na uzavieni smlouvy mlze mit formu
nabidky. Dorucena nabidka druhé smluvni strané je
navrhem na uzavieni smlouvy. Nabidka musi byt
pisemnd, dorucena druhé strané prostiednictvim
posty, emailu nebo fyzickym predanim osobé
opravnéné jednat.

Objednatel bere na védomi, Ze pfijetim nabidky
nebo akceptaci skutecnosti, Ze Zhotovitel zahaji
provadéni Dila, stvrzuje svUj souhlas s témito VOP.

Smluvni vztah, resp. smlouva, vznika v okamziku
bezvyhradné akceptace nabidky Objednatelem
dorucené zpét Zhotoviteli a potvrzené podpisem
nebo elektronicky, a to ve Ih(ité uvedené v nabidce.
Pokud Objednatel neakceptuje nabidku
bezvyhradné, smluvni vztah nevznika. V pfipadé, ze
Objednatel pfipoji k nabidce, resp. ndvrhu smlouvy,
své protindvrhy, vznika smluvni vztah az v okamziku
potvrzeni téchto protinavrhd Zhotovitelem. Pokud
Objednatel akceptuje, Ze Zhotovitel zapocne
s pInénim Dila, ma se za to, Ze nabidku bezvyhradné
akceptoval.

Smlouva je uzaviena také tehdy, dojde-li mezi
Objednatelem a Zhotovitelem k Ustnimu (napf. i
telefonickému) jedndni o nabidce a jeji nasledné
realizaci nebo ke konkludentnimu uzavieni
smlouvy, ¢imZz Objednatel stvrzuje svij souhlas
s pouZitim a obsahem téchto VOP. V téchto
pfipadech se Objednatel a Zhotovitel zavazuji
takové Ustni nebo konkludentni uzavieni smlouvy
ve |h(té do 30. kalendafnich dn( stvrdit pisemné.
Pokud tak Objednatel neucini, muze Zhotovitel
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prerusit provadéni a dodavku Dila a neni povinen
Dilo dokoncit.

Pfedmét smlouvy a provadéni dila, zmény
smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Zhotovitele provést
na vlastni naklad a nebezpe¢i a za podminek
uvedenych ve Smlouvé Dilo a tomu odpovidajici
zavazek Objednatele radné a véas dokoncéené Dilo
prevzit a zaplatit Zhotoviteli dohodnutou smluvni
cenu.

Dojde-li pfi provadéni Dila ke zjisténi, Ze na
predmétu Dila nebo v souvislosti s provadénim Dila
jsou treba provést dalsi prace nebo dodat dalsi véci
uréené pro provedeni Dila v nabidce nebo ve
smlouvé neuvedené, dojde mezi stranami k jednani
0 zméné a doplnéni predmétu Dila, event. bude o
takovém rozsifeném predmétu Dila sjednan
dodatek nebo bude uzaviena novd Smlouva. Za
pisemnou zménu Smlouvy tykajici se predmétu Dila
se také povazuje, kdyz Zhotovitel dle ndavrhu
Objednatele rozsiteny nebo zménény predmét Dila
provede nebo dodd dalsi véci urc¢ené k provedeni
Dila, a tyto prace a véci uvede v zakdzkovém listu pfi
dokonceni dila, ktery bude potvrzen vSemi
Gcastniky smlouvy.

Zhotovitel je povinen bez zbyteéného odkladu
upozornit Objednatele na nevhodnou povahu véci
prevzatych od Objednatele v rdmci provadéni Dila,
sdélit mu charakter téchto nedostatk( a dohodnout
se s Objednatelem bud na dodani nahradnich ci
alternativnich véci nebo navrhnout Objednateli
alternativni zplGsob provadéni. V tomto pfipadé se
IhGty k provadéni Dila prodluZuji o dobu prerusenim
vyvolanou. Zhotovitel neodpovida za vady Dila nebo
za nemoznost dokonéeni Dila zpUsobené
nevhodnymi vécmi nebo pokyny od Objednatele,
jestlize tento na jejich pouziti pfi provadéni Dila
pisemné ¢i Ustné trval.

Objednatel se zavazuje zajistit Zhotoviteli takové
podminky, aby Zhotovitel mohl provadét Dilo,
zvlasté je povinen zajistit pro Zhotovitele pfistup
k predmétu Dila, vstup a vjezd do mista plnéni
predmétu Dila, a dale poskytnout nebo zapujcit
podklady nutné pro provedeni Dila. V pfipadé
nesplnéni této povinnosti se pfimérené o tuto dobu
posune termin dokondeni Dila a Zhotovitel se
nedostane do prodleni a neodpovidd za Zadné
Skody zpuUsobené porusenim uvedené povinnosti
Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje provést Dilo v pfimérené
dobé sprihlédnutim k povaze Dila, zejména
s pfihlédnutim ke skutecné zjisténému stavu véci,
na které je provddén predmét Dila. Termin
provedeni dila je zavisly na kapacitnich moznostech
Zhotovitele a dostupnosti nahradnich dilG jejich
vyrobcl nebo jejich dalSich dodavatelG. Pokud
Zhotovitel stanovi terminy pro provedeni a
dokonceni Dila, tyto maji pouze informativni
charakter a Zhotovitel neodpovida za ptipadné
prodleni zpGsobené okolnostmi, které nemuze sam
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ovlivnit. Zhotovitel viak vynalozi veskeré primérené
usili, aby bylo Dilo zhotoveno a dokonceno
v terminech, které oznamil. Zhotovitel muze
provést i dil¢i dodavky a Objednatel je povinen tyto
pfijmout. V ptipadé prekazek nebo preruseni
obchodni ¢innosti Zhotovitele z dlvodG zasahu
vyssi moci nebo z jiného diivodu mimo kontrolu a
vliv Zhotovitele, anebo v pfipadé prekazek nebo
preruseni obchodni ¢innosti smluvniho partnera
Zhotovitele, mohou byt dodavky podle jiz uzaviené
Smlouvy po dobu trvani takového preruseni zcela,
popfipadé castecné pozastaveny. Zhotovitel
neodpovidd za ztratu na zisku nebo za vznik
primych, nepfimych ¢i naslednych skod, které byly
zpUsobeny témito okolnostmi a tyto okolnosti
rovnéz nemaji a nebudou mit vliv na cenu Dila.

V pripadé zjisténi existence skrytych vad nebo
skrytych prekazek je Zhotovitel povinen bez
zbyte¢ného odkladu tyto oznamit Objednateli,
sdélit jejich zavaznost a charakter a navrhnout
alternativni feSeni. Vtomto pripadé se |hlty
k provadeéni Dila prodluzuji.

Je-li sjednano poskytnuti zalohové platby i
zalohovych plateb, neni Zhotovitel povinen k plnéni
predmétu smlouvy pred poskytnutim takové platby
Ci plateb.

Vlastnické pravo k Dilu, zejména k vécem urcenych
k provedeni Dila dodavanych Zhotovitelem,
prechdzi na Objednatele prevzetim Dila. Stejnym
okamzikem prechazi na Objednatele i nebezpeci
Skody na véci, které jsou predmétem Dila.

Neni-li dohodnuto jinak, pro pripad prepravy zboZi
k Objednateli je platnd dodaci dolozka Incoterms
EXW (ze zavodu).

Pfedani a prevzeti dila

Predani a prevzeti Dila bude uskutecnéno na
zakladé zapisu v montaznim (stavebnim) deniku,
predavaciho protokolu, servisniho, zakazkového
nebo dodaciho listu stim, Ze predani Dila mize
Zhotovitel odepfit az do uhrazeni faktury splatné
pred dokoncenim Dila. V tomto pripadé nevznika
prodleni na strané Zhotovitele a Zhotovitel
neodpovidd za pfipadné 3Skody Objednateli.
Objednatel prevezme predmét Dila i v pfipadé, Ze
Dilo vykazuje drobné vady a nedodélky nebranici
jeho uzivani a dosahovani poZadovanych
vykonovych parametrl, ¢imZ se Dilo povazuje za
dokoncené. Tyto vady a nedodélky budou v ramci
predadni  sepsany v preddvacim protokolu
s uvedenim zpUsobu a terminu jejich odstranéni.
Odstranéni téchto pozadavk( provede Zhotovitel
na vlastni naklady. Vyskyt drobnych vad a
nedodélkd na Dile nebranici jeho fadnému uzivani
nemd vliv na oprdvnéni Zhotovitele vystavit
konecnou fakturu a na jeho narok na zaplaceni ceny
Dila.

Objednatel je povinen osobné se zucastnit predani
a prevzeti Dila, o jehoZ terminu bude Zhotovitel
Objednatele informovat, a pokud dojde k predani a
prevzeti Dila tuto skutecCnost radné stvrdit v
preddvacim protokolu. Neprevezme-li Objednatel
Dilo za situace, kdy je toto Zhotovitelem dokonceno
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a pripraveno k predani nebo odepre jeho prevzeti,
povaZuje se toto za prevzaté Objednatelem v den,
kdy tento jeho prevzeti svym jednanim ¢i pasivitou
zmatil.

Objednatel je opravnén odepfit prevzeti Dila pouze
v pripadé zjisténi takovych vad a nedodélka, které
brani Objednateli v uzivani predmétu Dila. Smluvni
strany prohlasuji, Ze povazuji Dilo za vadné, pokud
by jeho provedeni, neodpovidajici jeho specifikaci,
branilo v jeho uzivani, tak jak to odpovida béznému
uzivani takového zafizeni.

Za preddani Dila se taktéz povazuje okamzik, kdy
Zhotovitel i Objednatel podpisem potvrdi na
zakazkovém listu soupis provedenych praci a
dodanych véci urcenych k provedeni Dila nebo zapis
o predvedeni Dila. Potvrzenim zakazkového listu
obé strany stvrzuji tadné provedeni Dila ve
sjednaném rozsahu. Zakazkovy list ma k dispozici
Zhotovitel a uvadi do néj soupis provedenych praci
a dodanych materidl( a véci uréenych k provedeni
Dila. V pfipadech uvedenych v odst. 4.2. k predani
Dila postaci, podepiSe-li zakazkovy list nebo
predavaci protokol pouze Zhotovitel a uvede v ném
okolnost, pro kterou Objednatel tento nepodepsal.
Neni-li sjednano jinak, je Zhotovitel opravnén
pozZadovat zaplaceni prislusné dilc¢i ¢asti ceny Dila
po splnéni takové dil¢i dodavky.

Predavaci protokol muiZe byt potvrzeny pisemné,
pomoci elektronické posty nebo technickych
prostiedk.

Cena dila a platebni podminky

Pokud nelze pti uzavieni smlouvy, resp. akceptaci
nabidky, sjednat cenu pevnou castkou z divodu
nemoznosti zjiSténi potreby vSech praci a jejich
Casové ndrocnosti, napf. zddvodu nemoznosti
predvidatelnosti rozsahu predmétu Dila pred
zahdjenim provadéni Dila, potom je cena stanovena
odhadem. Za podstatné prekroceni ceny Dila se
povazuje jeji zvySeni o vice nez 20% a v pfipadé
podstatného prekroceni je na to Zhotovitel povinen
Objednatele bez zbytecného prodleni pisemné Ci
Ustné upozornit a oznamit mu nové uréenou cenu.
Koneéna cena Dila bude pocitdna dle skutecné
provedenych praci a dodaného materidlu po
realizaci Dila.

Ceny jsou uvedeny bez DPH, kterd bude pfipoc¢tena
ve vysi dle platnych pravnich predpist v dobé
plnéni. V cené rovnéz nejsou zahrnuty dalsi naklady
dle ceniku sluzeb (Cas straveny na cesté, prace
realizovana mimo bézné pracovni dny) a naklady na
dopravné, které budou uctovany dle skutecné
ujetého poctu km.

V pfipadé, Ze nastane situace uvedend v odst. 3.2. a
Zhotovitel pfi provadéni Dila zjisti potfebu jinych
praci nebo potfebu opravy nebo dodani jinych ¢asti
véci uréenych pro predmét Dila, sdéli Objednateli
jejich predpokladanou cenu a vramci jednani o
zméné predmétu Dila dojde mezi stranami
k dohodé o zméné ceny Dila. Do doby dosazeni
dohody o zméné predmétu a ceny Dila je zhotovitel
opravnén prerusit provadéni praci a o tuto dobu se
nedostane do prodleni.
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Pokud nelze provést predmét Dila zddvodu
technologickych nebo provoznich prekazek na
strané Objednatele, je Uctovana minimalni sazba
zahrnujici naklady na dopravu a sazba za servisni
praci dle skutecného casu, ktery pracovnici
Zhotovitele stravi na cesté a vykonem prace u
Zhotovitele ¢i Objednatele.

Objednatel a Zhotovitel se dohodli na platbach ceny
Dila tak, Ze platbu za materidl (tj. véci urcené
k provadéni Dila) dodany Zhotovitelem miuze
Zhotovitel poZadovat na zakladé faktury vystavené
ihned po jeho dodani, splatné do 30 dnl od
vystaveni. Konecna faktura s vycislenim zbyvajici
celkové sumy s pripoétenim skuteénych nakladu
bude vystavena po dokonceni Dila se splatnosti
faktury do 30 dn(i od vystaveni.

Pokud neni u Dila uréena smluvni cena, bude
Zhotovitel Uctovat dle aktualniho ceniku zboZi a
sluzeb.

Zhotovitel je opravnén provadéni Dila prerusit po
dobu, kdy bude Objednatel v prodleni s Ghradou jiz
splatnych jakychkoliv pohledavek Zhotovitele. O
tuto dobu se prodluzuje termin provedeni Dila.
Termin provedeni Dila se rovnéz prodluZuje o dobu,
kdy Zhotovitel nemohl Dilo provadét zdavodu
nastalych na strané Objednatele, nebo z divodd,
které vznikly nezavisle na vili Zhotovitele a brani
mu ve splnéni povinnosti.

Prodleni s placenim ceny Dila je podstatnym
porusenim smlouvy, pro néjz je Zhotovitel opravnén
od této odstoupit. TaktéZ je vtomto pfipadé
Zhotovitel opravnén odstoupit od vsech dalsich
smluv uzavienych s Objednatelem nebo odmitnout
plnéni z jinych smluv az do uplného zaplaceni vsech
pohledavek po splatnosti véetné prislusenstvi.

Je-li cena sjednand v EUR a vznikne-li v disledku
prodleni Objednatele s jejim zaplacenim Zhotoviteli
Skoda tim, Ze zaplacena Castka prepoctena na K¢ dle
kurzu devizového trhu vyhlaeného CNB mezi K¢ a
EUR v den zaplaceni je nizsi neZ zaplacena castka
prepoctena na K¢ dle uvedené kurzu mezi K¢ a EUR
vden splatnosti prislusné faktury, je Zhotovitel
opravnén pozadovat od Objednatele uhrazeni takto
vzniklého rozdilu.

Jakost, zaru¢ni podminky, odpovédnost za vady
dila a nahrada skody

V pripadé, Ze Objednatel uhradi Zhotoviteli Uplnou
cenu Dila fadné a véas, poskytuje Zhotovitel zaruku
24 mésicli na Dilo, kromé spotfebniho materialu,
akumuldtorG a identifikatorl, kde je zaruka 6
mésicd a 6 mésicl zaruky na provedené servisni
prace, opravy a na dodané dily v rdmci téchto oprav.
Zaruka pocina bézet predanim Dila. Zaruka je platna
pouze v pripadé véasné a uplné Ghrady ceny dila
Objednatelem dle podminek stanovenych v téchto
VOP a ve faktufe vystavené Zhotovitelem a
v pfipadé, Ze Zhotovitel za Objednatelem neeviduje
Zadnou jinou pohledavku po splatnosti.

Zhotovitel neodpovida za vady Dila, k nimz doslo na
zakladé zavady zavinéni vnéjsim zasahem, iumysiné,
vyss$i moci nebo neodborného zdsahu obsluhy
Objednatele. Odpovédnost Zhotovitele za vady, na
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néz se vztahuje zaruka za jakost, nevznika, jestlize
tyto vady byly zplsobeny po pfechodu nebezpeci
Skody na zbozi vnéjsimi udalostmi a nezpUsobil je
Zhotovitel nebo osoby, s jejichz pomoci Zhotovitel
plnil svdj zavazek.

V pfipadé vady Dila zjisténé v zarucni dobé ma
Objednatel pravo pozadovat a Zhotovitel povinnost
bezplatné vadu odstranit. Objednatel je povinen
reklamovat vady dila pisemné, bez zbytecného
odkladu po zjisténi vady. Zjevné vady je Objednatel
povinen oznamit nejpozdéji do 10 pracovnich dn,
skryté vady bez zbyteéného odkladu po jejich
zjisténi, nejpozdéji vSak do konce zaruc¢ni doby. Od
okamziku zjisténi vady do posouzeni opravnénosti
reklamace, nebo do doby vyfizeni reklamace, nesmi
Objednatel Cinit niceho, co by mélo za nasledek
zhorseni stavu dila. Zhotovitel se zavazuje vady
odstranit bez zbytecného odkladu s pfihlédnutim
k charakteru vady, dostupnosti nahradnich dilG a
reakci dodavatele nahradnich dill, nebo
technologickym a  provoznim  podminkdm
Objednatele.

Sankce

V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny
Dila nebo jeho Ccasti je Zhotovitel opravnén
pozadovat za kazdy den prodleni smluvni pokutu ve
vySi  0,05% denné zneuhrazené ceny Dila,
maximalné vsak 10% celkové ceny Dila.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s dokonéenim dila je
Objednatel opravnén pozadovat za kazdy den
prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,05% denné
z celkové ceny Dila, maximalné vsak 10% celkové
ceny Dila.

Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky tvofi spolu s dokumentem, jehoZ
jsou prilohou a s prilohami tohoto dokumentu,
uplnou smlouvu a nahrazuji jakékoli predchozi
ujednani mezi smluvnimi stranami, tykajici se
predmétu tohoto smluvniho vztahu.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o
vsech informacich, které maji vztah k obchodnim
pripaddm, které smluvni strany uzaviraji.

Zhotovitel je ve smyslu § 1752 odst. 1 OZ opravnén
tyto podminky ménit. O zméné je povinen
Objednatele informovat pisemné, nejpozdéji 30
dnt pfed nabytim Ucinnosti této zmény. Objednatel
ma pravo vypovédét své smluvni vztahy vidi
zhotoviteli, svypovédni Ihitou 30 dn0. Smluvni
vztahy se v takovém pfipadé fidi pdvodnim znénim
VOP az do uplynuti pavodni I|haty. Pokud
Objednatel nevypovi smluvni vztahy pisemné do 10
dnl od ozndmeni o zménén VOP, ma se za to, Ze
s novym znénim VOP soubhlasi.

Objednatel prijetim téchto VOP dava Zhotoviteli dle

zakona ¢. 235/2004 Sb. o DPH, § 26 odst. 3 souhlas
k elektronické fakturaci.

Veskera prava a povinnosti smluvnich stran
vyplyvaji ze smluvniho vztahu, ktery mezi stranami
vznikl, se fidi pravem Ceské republiky.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne
1.11.2016.



Uvodni ustanoveni

Tento dokument upravuje vSeobecné podminky
poskytovani Servisni a Systémové podpory pro
Produkty dodavané firmou EFG CZ spol. sr.o.
v pfipadech, kdy tyto podminky neupravuje
smlouva nebo jiné smluvni ujednani, uzaviené mezi
Zhotovitelem a Objednatelem a definuje rozsah
sluzeb, jejichz cilem je zajistit plynuly a
bezproblémovy provoz téchto Produktl a
eliminovat rizika spojena srychlym vyvojem,
predevsim v oblasti informacnich technologii.
Sluzby Servisni a Systémové podpory jsou
poskytované za uhradu na zakladé pfislusnych
smluv nebo objednavek.

Vymezeni pojmu
Aktualizace — poskytovani verzi pro programové
vybaveni

Havarijni stav — je takova porucha, kdy Produkt je
zcela nebo z¢asti mimo provoz, neplni svoji
zakladni funkci a nelze jej uvést ani do ¢astecného
nebo nahradniho provozu

Implementace — je proces pro nasazeni Produktd,
pfizplsobeni se specifickym potfebam Uzivatele,
vytvoreni dokumentace a zaskoleni uzivatell

Objednatel — ma pfimy smluvni vztah se
Zhotovitelem

Partner — spolecnost, ktera je proskolena
k instalaci a implementaci Produkt(

Pozadavek — Zadost o Servis nebo Technickou
podporu
Prodejce — ma smluvni vztah s UZivatelem

Produkt — zafizeni a programové vybaveni
dodavané firmou EFG CZ spol. sr.o.

Pracovni doba — v pracovni dny od 8:00 do 16:00 h
PSSP — podminky servisni a systémové podpory
Servis — zahrnuje sluzby dané cenikem sluzeb

Servisni podpora — zahrnuje sluzby podpory
v oblasti servisu

Systém — funkéni celek, vytvoreny z Produktt
Systémova podpora — zahrnuje sluzby podpory
provozu systéml

Technicka podpora — je sluzba pro reseni
pozadavk( prostrednictvim HotLine, HelpDesk,
emailu a vzdaleného pfistupu

UZivatel — koncovy uZivatel Produktl

Vada — Produkt neplni funkce uvedené

v dokumentaci nebo dodava chybné vysledky
Vzdaleny pfistup - je sluzba, pfi které se pracovnik
zhotovitele spoji bezpeénym pripojenim na
pracovni stanici a/nebo server UZivatele.

Webovy portal - online internetové zakaznické
centrum podpory na adrese: www.ecare.cz

Zhotovitel — spolec¢nost EFG CZ spol. s r.o.
Zadatel — pracovnik povéreny zadanim Pozadavku

EFG CZ spol. s r.o.
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Pravidla a podminky Servisni a Systémové
podpory

Servisni podpora obsahuje sluzby souvisejici se
servisnim fesenim PoZadavku, jako je Garance
zahajeni feseni, sluzba Expresservis, Expresoprava,
Doprava na revize a prohlidky zdarma a Cas
technika na cesté zdarma.

Systémovou podporou se rozumi provadéni
pravidelnych Revizi, Prohlidek a funkénich zkousek,
poskytovani Aktualizace a Technické podpory.

Zakaznik ma narok pro dany Systém na Technickou
podporu zdarma, pokud ma platnou sluzbu Revize,
Prohlidka nebo Aktualizace, anebo kdyZ je Systém
v zdruce.

V cené sluZeb Servisni a Systémové podpory nejsou
zahrnuty naklady na material, opravy zafizeni,
repase, servisni prace Ci viceprace. Cena za tyto
prace bude uréena dle cenové nabidky nebo
platného ceniku servisnich sluzeb.

Pozadavek musi byt konkrétni a musi obsahovat
Udaje umoznujici odpovédét. V pripadé potreby
musi Objednatel poskytnout soucinnost v rozsahu
potfebném k vyreseni Pozadavku (zajisténi pfistupu
do urcenych prostor, vzdalené pfipojeni, zaslani
potfebnych soubor(, apod.).

Predani PoZadavku je mozné prostfednictvim:

- webového portalu na adrese: www.ecare.cz

- zaslanim emailu na helpdesk@efg.cz
- telefonického spojeni na Cisle: 222 746 303

Prednostni je predani PoZadavku prostrednictvim
webového portdlu. V pfipadé Havarijniho stavu
mimo Pracovni dobu musi byt predani i telefonicky.

Za Cas prevzeti Pozadavku se povazuje okamZik
predani, pokud bylo potvrzeno Zhotovitelem, nebo
telefonické spojeni Zadatele a Zhotovitele.

Pfedani musi byt v Pracovni dobé Zhotovitele, pro
Zakazniky s Garanci feSeni Pozadavk( i mimo
Pracovni dobu musi byt v dobé od 6:00 do 22:00
hod., jinak se za cas prevzeti PoZadavku povaZuje
nejblizsi za¢atek uvedenych casovych period.

Doba pro potvrzeni prevzeti Pozadavku je do 4
hodin od predani. V pfipadé, Ze Zhotovitel
nepotvrdi prevzeti Pozadavku v uvedeném case, je
Zadatel povinen se telefonicky spojit se
Zhotovitelem.

Zhotovitel neru¢i za Pozadavky nepredané
z technickych ddvod(. Pokud se prokaze, Ze za
nepotvrzenim prevzeti PoZzadavku neni technicka
zavada, plati za ¢as prevzeti okamzik predani. Jinak
je timto okamzikem telefonické spojeni Zadatele a
Zhotovitele.

Za ucelem diagnostiky Vad nebo Technické podpory
umozni Objednatel pracovnikim Zhotovitele
Vzdaleny pfistup do systému podle jeho specifikace.
Pokud tento pfistup neumozZni, je povinen nést
vsechny naklady s tim spojené, pokud se provadély
jinym dohodnutym zplsobem.



3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

4.2.

4.3.

4.4.

Pokud je k feseni Pozadavku nutna Gcéast pracovnikd
Zhotovitele v misté instalace, tak to lze pouze na
zakladé smlouvy nebo objednavky. Zhotovitel nema
povinnost nést tyto naklady.

Za Cas zahajeni feseni Pozadavku se povaZuje Cas,
kdy se pracovnik Zhotovitele dostavil na misto
plnéni predmétu smlouvy nebo zahdji kroky k
vyfeseni PoZadavku (vzdalena sprava, oprava
software apod.).

Za Cas odstranéni zavady se povaZzuje Cas predani
nebo nahlaseni ukonceni  praci  zastupci
Objednatele.

Doba reseni Pozadavku je zavisld na fadé faktor(,
z nichz nékteré nejsou Zhotovitelem ovlivnitelné.
Snaha Zhotovitele je poZadavky fesit zpravidla v ten
samy den, kdy bylo feseni zahajeno.

Zhotovitel neposkytuje na Produkt Servisni a
Systémovou podporu Uzivateli, pokud s nim nema
smluvni vztah nebo pokud neni stanoveno jinak.
UzZivateli je povinen poskytnout podporu Prodejce.

Sluzby Servisni a Systémové podpory jsou hrazeny
na zakladé vystavenych faktur dle podminek danych
smlouvou nebo objednavkou.

Parametry Servisni a Systémové podpory

Garance zahdjeni feseni - je to doba, kdy nebo do
kdy bude zahdjeno reSeni PoZadavku od jeho
prevzeti. Sluzba je standardné poskytovédna v téchto
variantach:

DNES — zahdjeni feseni v den prevzeti PoZzadavku pfi
splnéni podminky, Ze tak bylo u¢inéno do 12:00
hodin, jinak je FeSeni zahajeno dalsi den (Garance i
mimo Pracovni dobu)

ZITRA — zahdjeni fedeni dal$i pracovni den od
prevzeti PoZzadavku

TYDEN — zahdjeni feseni do 7 dnl od prevzeti
Pozadavku

X/5 — zahdjeni fe$eni v pracovni dny do X hodin od
prevzeti Pozadavku (Garance i mimo Pracovni dobu)

X/7 — zahdjeni feSeni do X hodin od prevzeti
PoZadavku (Garance i mimo Pracovni dobu)
Zahdjeni feSeni pozadavku miiZze opravnény
zastupce Objednatele u méné zavainych zavad
(které vyslovené nebrani provozu ¢i uzivani zafizeni)
dohodnout s pracovnikem Zhotovitele i v jiném
terminu.

Expresservis — v pripadé Havarijniho stavu jsou
kroky k odstranéni zavady zahdjeny do 6 hodin od
prevzeti PoZzadavku

Expresoprava — odstranéni zdvady nebo uvedeni
zafizeni do nahradniho provozu do 7 dnl od
zahajeni fesSeni Pozadavku, a to formou vymény dilu
nebo zapljcenim ekvivalentniho. Pro Havarijni stav
je termin uvedeni do provozu 48 hodin.
Expresoprava se pouzije v pripadé, kdy by oprava
zafizeni trvala déle, nez jsou uvedené terminy.
Revize — jedna se o elektrickou revizi zafizeni, jejiz
Cetnost provadéni se ur¢i na zakladé prislusnych
norem a pozadavk( Objednatele

EFG CZ spol. s r.o.
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Prohlidka — jedna se o prohlidku a funkéni zkousku

zafizeni, jejiz Cetnost provadéni se urci na zakladé

doporuceni Zhotovitele a poZzadavk( Objednatele

Aktualizace — je poskytnuti aktualizované nebo

nové verze programového vybaveni

prostiednictvim webového portalu, nebo jinym

dohodnutym zplsobem. Tato sluzba nezahrnuje

instalaci programového vybaveni.

Verze software predevsim obsahuji:

- legislativni zmény

- pribéziné  aktualizované a
standardni funkce

- rozsitenou funkcionalitu obecného charakteru
dle planu vyvoje

- upravy vdusledku
technologiich

- opravy odstranujici konkrétni vady

rozsifované

zmén v informacnich

Aktualizace je povinnou soucasti programového
vybaveni po celou dobu jeho uzivani. Objednava se
na dobu neurcitou spolecné slicenci software.
Platnost Aktualizace je od data aktivace licence
(vystaveni  danového  dokladu). V pripadé
neuhrazeni poplatku bude pozastavena do doby
Uhrady.

Pti obnoveni sluzby Aktualizace, kdy nebyla platna
vice nez 12 mésicl, bude k cené sluzby pripocitan
poplatek za prechod programového vybaveni na
aktualni verzi dle platného ceniku a nova platnost
sluzby bude od data vystaveni dariového dokladu.

Sluzbu lIze ukoncit na zakladé Zadosti Objednatele
ke konci obdobi, na které je sluzba uhrazena.

Zhotovitel se zbavuje odpovédnosti za funkénost
programového vybaveni, jakoZ i za jeho spravnou
kompatibilitu s platnymi  obecné zavaznymi
pravnimi predpisy v pfipadé, Ze Objednatel sluzbu
Aktualizace vypovi nebo nespini dohodnuté
platebni podminky.

Technicka podpora zdarma - je poskytovana

zdarma dle bodu 3.3. téchto podminek a je urcena

pro feseni standardnich PoZadavk(, které se tykaji

bézného provozu a uzivani Produktl nebo Systéma

(dale jen Produkt).

Patfi sem predevsim:

- konzultaéni sluzby, které se tykaji rutinni prace
s Produktem

- pomoc pfi zménach a nastavenich Produktu

- pomoc s metodikou prace

- pomoc pii feSeni problém(
instalaci a konfiguraci Produktu

s funkénosti,

Sluzba neni ur¢ena pro:

- implementaci Produktu

- Skoleni osob

- tvorbu analyz, feseni struktury a architektury
systému a integraci s ostatnim software a
zafizenimi

- optimalizaci a ladéni vykonu

- konfiguraci PC uzivatelll, serverl a sitového
prostiedi

- servisni a programatorské prace



5.2.

5.3.

Zhotovitel nema povinnost poskytovat Technickou

podporu zdarma v pfipadé, Ze:

- Vada byla odstranéna vydanim nové verze
Programového vybaveni, kterou UZivatel
nenainstaloval

- Zadatel nemé zakladni znalosti prace
s Produktem

- Zadatel neméa odpovidajici $koleni a certifikaci

- byl proveden neoprdvnény zasah do Produktu,
nebo byly pouzity nespravné parametry Ci
nastaveni produktu

- chyby v obsluze nebo pfi pouziti Produktu byly
v rozporu s dokumentaci

Sluzba je poskytovana v Pracovni dobé v misté
Zhotovitele prostiednictvim:

- webového portalu (HelpDesk)

- zaslani emailu

- telefonického spojeni (sluzba HotLine)

- prostfedkld vzdaleného pfistupu na pocitace
nebo servery UZivatele

Pokud se béhem nebo po vyreseni Pozadavku

prokdze, Ze tento nespadda do podminek pro

poskytovani Technické podpory zdarma, bude

zpoplatnén na zdkladé celkové doby feseni za

kazdych zapocatych 30 minut dle platného ceniku

sluzeb.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ukoncit poskytovani
Aktualizaci pro jakoukoli verzi Softwarového
produktu s vyjimkou posledni vydané, Ci pro pouZziti
Softwarového produktu ve spojeni sjinymi nez
aktudinimi verzemi operacnich a databazovych
systémd, webovych prohlize¢i a jiného software
tretich stran.

Ostatni a zavérecna ustanoveni

Objednatel se zavazuje vdlsledku vyvoje
programovych prostfedkd aktualizovat parametry
technického vybaveni a pouzivanych softwarovych
platforem tak, aby vyhovovaly poZadovanym
technickym  parametrdim a  podporovanym
platformam, které jsou definovany v aktualni
dokumentaci pfislusného programového vybaveni.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou je
Zhotovitel opravnén poskytovani sluzeb pozastavit.

Smluvni strany jsou opravnény plnit své zavazky
prostiednictvim tfetich osob bez pisemného svoleni
druhé strany, pfitom vsak odpovidaji, jako by plnily
samy.

EFG CZ spol. s r.o.
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Licencni ujednani

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Uvodni ustanoveni

Licenéni smlouva je smlouva mezi koncovym
uzivatelem (déle jen Uzivatel) Softwarového
produktu a spoleénosti EFG CZ spol. sr.o., IC:
25649876, se sidlem Na Jarové 4, 130 00 Praha 3,
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, odd. C, zn. 58052 (dale
jen Poskytovatel), v souladu s § 65 a nasl. Zakona ¢.
121/2000 Sb. (autorsky zakon) a §2358 a nasl.
Zékona ¢. 89/2012 Sh. (Obéansky zakonik).
Poskytovatel je vyhradnim drzitelem autorskych a
vlastnickych prav k Softwarovému produktu, jehoz
obchodni nazev je Aktion.

Licenéni smlouva je uzaviena instalaci nebo
registraci Softwarového produktu nebo prevodem
licence, a to tim okamZikem, ktery nastane nejdfive.

UZivatel uzavienim Licencni smlouvy vyjadfuje
souhlas s podminkami této smlouvy a podminkami
tohoto Licen¢niho ujednani. Pokud stémito
podminkami nesouhlasi, neni opravnén tento
Softwarovy produkt pouzivat.

Udéleni licence, souvisejici ustanoveni

Poskytovatel udéluje nevyhradni pravo uzivat
Softwarovy produkt po celou dobu platnosti
Licenéni smlouvy.

Rozsah licence, jeji mozné vyuZivani, pripadna
Casova i funkéni omezeni jsou definovana v dokladu
k licenci pfi jejim zakoupeni. UZivatel ma pravo
k instalaci a uzZivani v definovaném rozsahu. Nakup
licence neni prodej Softwarového produktu, ale
pravo kjeho pouzivani. Pouzivani Softwarového
produktu nad ramec omezeni je nelegdlni a proti
tomuto jednani mlze byt postupovano v souladu
s pravnim radem.

UZivatel si zakupuje pravo vyuzivat Softwarovy
produkt vtakovém rozsahu a moznostech, jaké
Softwarovy produkt obsahuje vden zakoupeni.
Zakoupenim prava vyuZivat Softwarovy produkt
nevznika UZivateli Zadny narok na zmény
Softwarového produktu vydané po datu zakoupeni.
Programové vybaveni a pocitaCové systémy, na
kterych ma byt Softwarovy produkt nainstalovany,

musi byt vsouladu stechnickou specifikaci
podminek instalace Softwarového produktu,
uvedenou na internetovych strankach

Poskytovatele. Nesmi zde byt instalované programy
C¢i zarizeni, které by mohly mit vliv na funkcénost a
stabilitu Softwarového produktu a musi byt
instalované, spravované, obsluhované a pouzivané
personalem s odpovidajicimi znalostmi a
schopnostmi. Implementovat Softwarovy produkt
mUze pouze certifikovana osoba.

Softwarovy produkt se aktivuje pomoci Kodu
produktu, ktery je soucasti kazdé zakoupené licence
a je pro ni jedinecny po celou dobu uzivani.
V Softwarovém produktu jsou obsazeny
technologické prostiedky, které byly navrieny
scilem zabranit jeho pouziti bez licence.

EFG CZ spol. s r.o.
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5.2.

5.3.

Vseobecné obchodni podminky — priloha ¢. 2

Poskytovatel pouzije tyto prostiredky k potvrzeni, Ze
UzZivatel uziva Softwarovy produkt legalné.

Softwarovy produkt mulZe pro svdj provoz
vyzadovat obcasné spojeni s aktivacnim/licenénim
serverem pro Ucely reportingu pouziti licence nebo
aktualizace parametr( licence.

Licence je bez vyslovného souhlasu Poskytovatele
neprenositelna.

Servisni a Systémova podpora

Servisni a Systémovou podporou se rozumi
poskytovani sluzby Aktualizace Softwarového
produktu a mozZnost vyuzivani standardni Technické
podpory zdarma dle ,Podminek servisni a
systémové podpory”, které jsou kdispozici na
internetovych strankach Poskytovatele a jsou
nedilnou soucasti Licenéni smlouvy.

Sluzba Servisni a Systémova podpora muze byt pro
nékteré typy licenci povinnd po dobu uzivani
Softwarového produktu. Jeji cena je stanovena na
zakladé platného ceniku Poskytovatele.

Souhlas k uchovani a pfenosu udaja

UzZivatel timto udéluje opravnéni Poskytovateli, aby
v souvislosti s realizaci prav z této licence prenasel,
zpracovaval a uchovaval udaje, které ho mohou
identifikovat. Poskytovatel nebude po dobu
uvedeného procesu z pocitaCovych systém(
ziskdvat zadné osobni Udaje.

UZivatel souhlasi, aby Poskytovatel svymi
prostiedky kontroloval, zda pouZivd Softwarovy
produkt v souladu s touto licenci. TaktéZz souhlasi,
Ze po dobu komunikace Softwarového produktu
s pocitacovymi systémy Poskytovatele, mohou byt
prenaseny udaje, které maji za ucel zabezpeclit
funkénost a opravnénost uzivani Softwarového
produktu.

UzZivatel souhlasi, Ze Poskytovatel, resp. prodejce,
mohou sbirat a vyuZivat technické informace

ziskané jakymkoli zpGsobem jako soucast
pripadnych  poskytovanych  sluzeb  podpory
Softwarového produktu souvisejicich se

Softwarovym produktem.

Zarucni podminky

Poskytovatel odpovidd za to, Ze se Softwarovy
produkt  shoduje ve svych podstatnych
aspektech s funkénimi  vlastnostmi, které jsou
specifikované v uzivatelské dokumentaci.

Absence nebo rozdilnost vlastnosti ¢i funkci oproti
uZivatelské dokumentaci se nepovaZuje za vadu a
UzZivateli nevznikaji z tohoto dlvodu Zadné naroky
z odpovédnosti za vady ani narok na odstoupeni od
Licenéni smlouvy.

Podminkou vzniku naroku na zaruku je registrace
UZivatele na internetovych strankach
Poskytovatele. Poskytovatel odpovida pouze za
funkénost aktualnich verzi Softwarového produktu,
ke kterym maji pfistup pouze registrovani UZivatelé



5.4.

5.5.

5.6.

7.2.

po uhrazeni ceny licenci, resp. Servisni a systémové
podpory. Na Softwarovy produkt je poskytovana
zaruka po celou dobu, po kterou Uzivatel
prostfednictvim sluzby Aktualizace aktualizuje
pravidelné Softwarovy produkt na jeho aktualni
verzi. Poskytovatel neodpovida za vady starsich
verzi Softwarového produktu ani za jejich
pripadnou nekompatibilitu s novymi softwarovymi
¢i hardwarovymi prostfedky. Poskytovatel neni
povinen provadét Technickou podporu, vyvoj ani
udrzbu starsich verzi Softwarového produktu.
Naroky ze zaruky nevzniknou, pokud byla vada
Softwarového produktu zplisobena vy$si moci,
nehodou, Spatnym nebo nespradvnym pouzivanim Ci
pouZivanim  na  nevhodném  ¢izavirovaném
hardwaru, nebo vkombinaci sjinym softwarem,
ktery negativné ovliviiuje chovani Softwarového
produktu, nebo Ze je Softwarovy produkt
provozovan na pocitaci spolu s programy jinych
vyrobcU, které svou funkci ¢i podstatou brani
korektnimu chovani Softwarovému produktu, nebo
Ze je provozovan nachybné konfigurovaném
pocitaci Ci v prostredi chybné nastavené pocitacové
sité.

UzZivatel je povinen pravidelné provadét zalohy dat
a jejich archivovani, véetné kontroly bezchybnosti
vytvorené zalohy. Poskytovatel neodpovidd za
ztrdtu Ci posSkozeni dat, ktera nebyla spravné
zalohovana.

Zaruka se nevztahuje na bezlplatné distribuované
verze Softwarového produktu.

Odpovédnost za Skody

Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody ani za
nepiimé Skody, at jsou jakékoliv, i kdyZ vznikly na
zakladé pouZiti nebo nemoznosti pouziti
Softwarového produktu, a to i v pfipadé, Ze
Poskytovatel byl oznaden jako moZny plvodce
téchto skod, a také vcetné pripadu, Ze takovou
moznost bylo moiné predem predpokladat.
Poskytovatel nenese odpovédnost za usly zisk
UZivatele.

Osobni udaje

Uzavienim  Licenéni  smlouvy pfi instalaci
a/nebo registraci Softwarového produktu udéluje
Uzivatel souhlas k tomu, aby Poskytovatel v dobé
od uzavrieni Licencni smlouvy do jejiho ukonceni
shromazdil a zpracoval Udaje o plnéni zavazkl
UzZivatele zLlicenéni smlouvy, popf. smluv
souvisejicich.

Potvrzenim Licenéni smlouvy udéluje UzZivatel
soucasné souhlas k zasilani informaci tykajicich se
Softwarového produktu a souvisejicich sluzeb a
produktd, a to jak v pisemné, tak i v elektronické
podobé, formou obchodniho sdéleni. Tento souhlas
mUze UzZivatel kdykoliv odvolat.

Ukonceni licence

Licenéni smlouvu lze zrudit dohodou mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem. V pfipadé poruseni
této smlouvy UZivatelem je Poskytovatel opravnén
od této smlouvy pisemné odstoupit. Odstoupeni
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nabyvd ucinnosti okamzikem jeho doruceni
UzZivateli. Odstoupenim od Licencni smlouvy neni
dotéeno pravo Poskytovatele na zaplaceni ceny
licence, byla-li licence poskytnuta Uplatné, ani
narok na nahradu skody.

Dnem ukonceni Licen¢ni smlouvy kon¢i veskerd
prava uziti Softwarového produktu
poskytnutd UZivateli. V takovém pripadé musi
UzZivatel nejpozdéji v den ukonceni prava k uziti ze
vSech svych pocitacli zcela odstranit vsSechny
instalace Produktu.

Zavérecna ustanoveni

Licenéni smlouva podléhd pravnimu fadu Ceské
republiky a uzavira se podle Ob¢anského zakoniku,
Autorského zakona a dalSich souvisejicich pfedpist.
V pripadé sporu, rozhoduje cesky soud podle
Ceského prava.

Podminky Licenéni smlouvy a tohoto Licenéniho
ujednani se vztahuji i na aktualizace, doplriky,
pfipadné soucdsti a soucasti servisnich sluzeb
Softwarového produktu, pokud na aktualizaci,
doplncich, pridavnych soucastech a soucastech
servisnich sluzeb neni uvedeno jinak.

Softwarovy produkt dodany stimto Licen¢nim
ujednanim je majetkem Poskytovatele. Softwarovy
produkt je chrénén zakony Ceské republiky o
autorském prdvu, ustanovenimi mezinarodnich
smluv a vSemi dalSimi pfisluSnymi pravnimi
predpisy.
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Podminky poskytovani sluzby Aktion CLOUD

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

Uvodni ustanoveni

Poskytovani sluzby Aktion CLOUD (dale jen
"Sluzba") je upraveno Vseobecnymi smluvnimi
podminkami, jeZz jsou nedilnou soucasti Smlouvy,
uzaviené mezi spoleénosti EFG CZ spol. s r.o., IC:
25649876, se sidlem Na Jarové 4, 130 00 Praha 3,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u
Meéstského soudu v Praze, odd. C, zn. 58052 (dale
jen Poskytovatel), ktera poskytuje sluzby pod
obchodni znackou Aktion, a pravnickou nebo
fyzickou osobou ¢i jakymkoliv jinym vefejnopravnim
¢i soukromopravnim subjektem, ktery je v
objednavkovém formulafi uvedeny jako zakaznik
(dale jen “Zakaznik”). Spolecné jsou definovany jako
"Strany”.

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti Sluzby k
Vseobecnym obchodnim podminkam
Poskytovatele (dale jen ,VOP“), které jsou k
dispozici v aktudlnim znéni na internetovych
strankach www.efg.cz, pficemz v pripadé rozporu v
Upravé stejné otazky maji tyto Podminky prednost
pred obecnou Upravou VOP.

Objednanim Sluzby se zdkaznik, stejné jako
Poskytovatel zavazuji, fidit se nize uvedenymi
Podminkami stejné, jako by byly tyto Podminky
vytisténé a podepsané ve formé smlouvy.

Dalsi ujednani mezi Poskytovatelem a Zakaznikem
se ve vécech zde vyslovné neupravenych fidi VOP a
jejich prilohami ¢. 1 a 2.

Vymezeni pojmu

Objednavkovy formuldf - proces, ve kterém
Zakaznik uvede vSsechny poZzadované Udaje a odesle
Poskytovateli prostfednictvim webovych stranek
www.dochazkaonline.cz, pfipadné které Zakaznik

podepise a odesle jinym zplsobem zarucujici

identifikaci a nezameénitelnost Zakaznika,
predstavuje formalni Zadost o zfizeni Sluzby.
Sluzba Aktion CLOUD - sluzba

Poskytovatelem, ktera

poskytovana
umoznuje Zakaznikovi
vyuZivat software informacniho systému, zahrnuje
pravidelné upgrady software, automatické zalohy
dat a technickou podporu.

Aktivace sluzby - pokyn k vygenerovani prvni faktury
a uvedeni k trvalé ¢innosti Sluzby

Deaktivace sluzby - trvalé zruseni Sluzby (Gctu)
Aktivni sluzba - Sluzba plné funkéni po dobu
zvoleného obdobi

Neaktivni sluzba — docasné zastaveni funkcnosti
Sluzby. Mlze byt vyuZito v pfipadé, Ze Zakaznik
neplni fadné své financni zavazky, anebo zavaznym
zplsobem porusuje Podminky.

informace - informace

Davérné tykajici se

Poskytovatele nebo stanovené ¢i klasifikované
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4.3.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Poskytovatelem jako vyhrazené anebo divérné, a
které byly poskytnuty Zakaznikovi v souvislosti se
Smlouvou, anebo informace tykajici se
Poskytovatele, které by byly svou povahou,
obsahem nebo okolnostmi normalné povazovany za
dlvérné. Za dlivérné informace se povazuji zejména
(nikoliv vsak vylu¢né a pouze) vsechny informace a
udaje o Cinnostech, parametrech, konfiguracich a
technickych informacich tykajicich se Sluzby,
cenové nabidky, auditni nebo bezpecnostni zpravy

Ci plany vyvoje Sluzby.

Pfedmét smlouvy

Predmétem Smlouvy je poskytovani Sluzby za
technickych a financnich podminek, které jsou
platné ve chvili uzavieni Smlouvy, jeZ jsou obsahem
této Smlouvy.

Uzavfeni smlouvy

K uzavieni Smlouvy dochazi Aktivaci Sluzby nebo
odeslanim Objednavkového formulare.

Uzavienim Smlouvy Zakaznik pfijima VOP a tyto
Podminky poskytovani Sluzby Aktion CLOUD.
Sluzbu Ize béhem 30 ti denni Ih{ty Aktivovat nebo
Deaktivovat. Pokud se tak nestalo, Aktivace Sluzby
probéhne automaticky po 30 dnech od objednani,
tedy od zaslani Objednavkového formulare.

Cenova ujednani a zplsob placeni
Cena je stanovena platnym Cenikem Aktion CLOUD,
ktery je uveden na webu www.dochazkaonline.cz

nebo na zakaznickém portdlu Poskytovatele —
www.ecare.cz.

Poskytovatel je opradvnén ménit Podminky a Ceny
nabizenych sluzeb z davod( zavedeni nové
funkénosti Sluzby nebo inflace.

Prvni platbu za Sluzbu hradi zakaznik nasledné po
Aktivaci. Sluzba se stava Aktivni jejim zaplacenim
(ve smyslu pripsanim penéznich prostfedkd na ucet
Poskytovatele).

Dalsi platby za Sluzbu se Zakaznik zavazuje hradit v
ramci svého pravidelného vyuctovani sluzeb.

Prvni platba za Sluzbu a dalsi platby se hradi vzdy na
dané obdobi dopredu. Délka takového obdobi
predstavuje 1 mésic nebo 1 rok.

Zakaznik je povinen uhradit Sluzby proti doru¢enym
dariovym dokladlim, které vystavi Poskytovatel
(neni-li  predem stanoveno jinak) na Uucet
poskytovatele nejpozdéji do data jeji splatnosti,
které je uvedeno na dariovém dokladu. Zakaznik je
povinen uvést platny variabilni symbol, ktery je
uvedeny na dafiovém dokladu.

Uvedenim chybného variabilniho symbolu mize byt

platba povaZovana za neprovedenou. Za Skody
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

zplsobené uvedenim chybného variabilniho
symbolu odpovida v plném rozsahu Zakaznik.
Neni-li platba za Sluzbu uhrazena, neboli pfipsana
na Ucet do 20 ti kalendarnich dni od data splatnosti,
je tato skutecnost povaZovana za vazné poruseni
smluvnich podminek a provozovana Sluzba muze
byt pozastavena a stava se tak Neaktivni sluzbou.
Obnoveni poskytovani Sluzby je mozné pouze po
prokazatelném uhrazeni veskerych dluznych ¢astek.
Obnoveni poskytovani Sluzby je zpoplatnéno
jednorazovym poplatkem 1.000,- K¢ bez DPH.
Sluzba je Deaktivovana po vice jak 365 dnech

Neaktivni sluzby.

Licence a vlastnické vztahy

Software ramci  Sluzby
Poskytovateli. Zakaznik ma v ramci Sluzby pouze

pravo k uZivani dodaného softwéru a to v souladu s

dodavany v patfi

témito VOP. Po ukonceni poskytovani Sluzby a
ukonceni Smlouvy jsou data, kterd jsou Zakaznikem
zalohovana, jeho majetkem.

Béhem trvani Sluzby lze kdykoliv ménit velikost
licence. Zména velikosti licence je vyuctovana ke dni
zmény, a to dle zvoleného obdobi. Cena licence se
fidi platnym Cenikem, viz bod 5.1. Podminek.

Dostupnost sluzby

Sluzba je poskytovdna nepretrzité (24 hodin denné,
365 dnl v roce). Poskytovatel se zavazuje, Ze
minimalni dostupnost Sluzby je 99,9 %, tj. Sluzba je
funkéni nejméné po 99,9 % provozni doby.
Poskytovatel neni odpovédny za 100 % dostupnost
Sluzby v siti internet vzhledem ke skutecnosti, Ze
tato sit je decentralizovana a bez zaruk tfetich stran.
Sluzba muzZe byt nachylna na limity, zpoZdéni a
ostatni problémy zplsobené vyuzivanim internetu a
elektronickych komunikaci. Poskytovatel neni
odpovédny za tato zpozdéni, chyby v provozu
systému nebo ostatni poskozeni vychazejici z téchto
limitd.

Do dostupnosti Sluzby se nezapocitava doba
udrzby, kterda je prednostné provadéna mimo
pracovni dobu zpravidla 1x mési¢né.

Do dostupnosti Sluzby se rovnéZ nezapocitava
vypadek internetového pripojeni ze strany
Zakaznika nebo tfetich stran.

V dobé udrzby mlze byt Sluzba nedostupna.

Data zdkaznika

Poskytovatel se zavazuje, Ze nejpozdéji do 30 dnl
od ukonceni Sluzby vymaze veskera data Zakaznika.
Zakaznik muZe pri Deaktivaci sluzby poZadovat
export svych dat. Poskytovatel provede Zakaznikovi
takovy export dat, ktery je technicky realizovatelny.
Jestlize se jednd o vypovéd Sluzby ze strany
Zakaznika, mlze Zakaznik pozadat o export dat
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12.
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nejpozdéji pri vypovédi Sluzby. Export dat bude
proveden k datu ukonceni sluzeb.

Jestlize se jedna o vypovéd Sluzby ze strany
Poskytovatele, mize Zakaznik poZadat o export dat
nejpozdéji do 30 dnd pred ukoncenim Sluzeb.
Export dat bude proveden k datu ukonceni sluzeb.
Poskytovatel mizZe za export dat poZadovat finanéni
plnéni.

Podpora a technické poradenstvi

Technicka podpora, kterd je soucasti sluzby, je
dostupna v Pracovni dobé na telefonnim cisle +420
222 746 303, nebo emailu podpora@efg.cz.

Dalsi moZnosti podpory jsou uvedeny v Podminkach
servisni a systémové podpory, pfilohy ¢. 1 VOP.

Délka trvani smlouvy

Smlouva se uzavirda na dobu neurcitou s tim, Ze
smluvni Strany maji pravo Smlouvu ukondit z
dlvodu a zpUsoby specifikovanymi v ¢lanku 11.

Preruseni sluzby

Poskytovatel je opravnén Deaktivovat sluzbu v
pfipadé, Ze Zakaznik neplni své finanéni zavazky (dle
odstavce 5.6). Sluzba bude opét aktivovana, pokud
pominou dlvody, pro které byla deaktivovana.

Ukonceni sluzby

Zakaznik ma pravo kdykoliv vypovédét Smlouvu bez
udani ddvodlG. K ukonceni Smlouvy dojde k
poslednimu dni mésice, kdy doslo k doruceni
vypovédi. Poskytovatel v takovém pfipadé nevraci
uhrazenou platbu za predplacené obdobi.
Poskytovatel ma prdvo Smlouvu vypovédét bez
uvedeni dlvodu s vypovédni |hitou 3 meésice.
Vypovédni Ih(ta pocne bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doruceni
vypovédi. Poskytovatel v takovém pripadé vrati
pomérnou cast uhrazené platby za obdobi, ve
kterém Sluzba nebyla poskytovana, a to nejpozdéji

do 30 dnt od ukonceni Sluzby.

Zavérecna ustanoveni

Zakaznik souhlasi, Ze Poskytovatel neodpovida za
Skody zplsobené vyssi moci ¢i udalosti, kterou
nemUze objektivné ovlivnit, véetné jednani tretich
osob.
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