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Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len
"VOP") obsahuju vSeobecné dojednania pri
poskytovani sluzieb alebo zhotovenia diela (dalej
len Dielo) na zdklade ponuk, objednavok,
Zakaznickych zmldv, zmlav o dielo alebo Servisnych
zmliv  (dalej len Zmluva), ktoré uzatvara
spolo¢nost EFG Slovakia, s.r.o. , Racdianska 66,
Bratislava, 1CO: 362 244 64, IC DPH:
SK2020172682, zapisana v OR OS BA |, oddiel Sro,
vlozka ¢. 22764/B (dalej len ako Zhotovitel), a
stanovuje podrobnid Upravu prav a povinnosti
zmluvnych stran v ramci ich spoluprace. Tieto VOP
sa vztahuju aj na pripady, ked predmetom zmluvy
(alebo len casti predmetu zmluvy) zo strany
Zhotovitela je dodavka tovaru a zmluvny vztah by
bolo mozné posudit ako kipnu zmluvu a Zhotovitel
vystupuje v tychto zmluvnych vztahoch ako
predavajuci.

Neoddelitelnou  suéastou tychto VOP su
Podmienky servisnej a systémovej podpory a
Licencna zmluva, ktoré su uvedené v prilohe tychto
podmienok.

Tieto VOP sa pouZiju pre upravu zmluvnych
vztahov v pripade, Zze na ne odkazuje prislusna
Zmluva a pouZiju sa podporne, teda vynimkou
pripadov, ked zo samotnej zmluvy vyplyva odlisna
Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran.

Uzatvorenie zmluvy

Navrh na uzavretie zmluvy mbéze mat formu
ponuky. Dorucend ponuka druhej zmluvnej strane
je navrhom na uzavretie zmluvy. Ponuka musi byt
pisomna, dorucend druhej strane prostrednictvom
posty, emailu alebo fyzickym odovzdanim osobe
opravnenej konat.

Objednavatel berie na vedomie, Ze prijatim ponuky
alebo akceptaciou skutocnosti, Ze Zhotovitel zacne
vykonavanie Diela, potvrdzuje svoj suhlas tymito
VOP.

Zmluvny vztah, resp. zmluva, vznika v okamihu
bezvyhradnej akceptacie ponuky Objednavatefom
doruéenej Zhotovitelovi spat a potvrdené
podpisom alebo elektronicky, a to v lehote
uvedenej v ponuke. Ak Objednavatel neakceptuje
ponuku bezvyhradne, zmluvny vztah nevznika. V
pripade, Zze Objednavatel pripoji k ponuke, resp.
navrhu zmluvy, svoje protinavrhy, vznikd zmluvny
vztah aZ v okamihu potvrdenia tychto protinavrhov
Zhotovitefom. Ak Objedndvatel akceptuje, Ze
Zhotovitel zacne s plnenim Diela, ma sa za to, Ze
ponuku bezvyhradne akceptoval.

Zmluva je uzatvorend aj vtedy, ak dojde medzi
Objednavatelom a Zhotovitelom k tUstnemu (napr.
aj telefonickému) rokovaniu o ponuke a jej
naslednej realizacii alebo  konkludentnému
uzavretiu zmluvy, ¢im Objednavatel potvrdzuje
svoj suhlas s pouzitim a obsahom tychto VOP. V
tychto pripadoch sa Objednavatel a Zhotovitel
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zavdzuju takéto Ustne alebo konkludentné
uzavretie zmluvy v lehote do 30. kalendarnych dni
potvrdit pisomne. Ak tak Objednavatel neurobi,
mbze Zhotovitel prerusit vykondvanie a dodavku
Diela a nie je povinny Dielo dokoncit.

Predmet zmluvy a vykonavanie diela, zmeny
zmluvy

Predmetom Zmluvy je zdvazok Zhotovitela vykonat
na vlastné naklady a nebezpelenstvo a za
podmienok uvedenych v Zmluve Dielo a tomu
zodpovedajuci zavazok Objednavatela riadne a
v€éas dokonfené Dielo prevziat a zaplatit
Zhotovitelovi dohodnutt zmluvnu cenu.

Ak doéjde pri vykonavani Diela k zisteniu, Ze na
predmete Diela alebo v suvislosti s vykonavanim
Diela su potrebné dalsie dalsie prace alebo dodat
dalsSie veci uréené pre vykonanie Diela v ponuke
alebo v zmluve neuvedené, déjde medzi stranami k
rokovaniu o zmene a doplneni predmetu Diela ,
event. bude o takom rozsirenom predmete Diela
dojednany dodatok alebo bude uzavretd nova
zmluva. Za pisomnd zmenu Zmluvy tykajucu sa
predmetu Diela sa tieZ povaZzuje, ked Zhotovitel
podla ndvrhu Objednavatela rozsireny alebo
zmeneny predmet Diela vykona alebo dodé dalsie
veci urcené na vykonanie Diela, a tieto prace a veci
uvedie v zdkazkovom liste pri dokonceni diela,
ktory bude podpisany vSetkymi icastnikmi zmluvy.

Zhotovitel je povinny bez zbytocného odkladu
upozornit Objednéavatela na nevhodnu povahu veci
prevzatych od Objednavatela v rdmci vykondavania
Diela, ozndmit mu charakter tychto nedostatkov a
dohodnut sa s Objednédvatefom bud na dodani
nahradnych ¢i alternativnych veci alebo navrhnut
Objednavatelovi alternativny spdsob vykondvania.
V tomto pripade sa lehoty na vykonanie Diela
predlZzuju o dobu prerusenim vyvolanu. Zhotovitel
nezodpoveda za vady Diela alebo za nemozZnost
dokoncenia Diela sposobené nevhodnymi vecami
alebo pokynmi od Objedndvatela, ak tento na ich
pouziti pri vykonavani Diela pisomne ¢i Ustne trval.

Objednavatel sa zavazuje zabezpedit Zhotovitelovi
také podmienky, aby Zhotovitel mohol vykondvat
Dielo, zvlast je povinny zabezpecit pre Zhotovitela
pristup k predmetu Diela, vstup a vjazd do miesta
plnenia predmetu Diela, a dalej poskytnut alebo
zapozic¢at podklady potrebné pre vykonanie Diela.
V pripade nesplnenia tejto povinnosti sa primerane
o tuto dobu posunie termin dokoncenia Diela a
Zhotovitel sa nedostane do omeskania a
nezodpovedd za Ziadne Skody spoOsobené
porusenim uvedenej povinnosti Objednavatela.

Zhotovitel sa zavazuje vykonat Dielo v primeranom
Case s prihliadnutim na povahu Diela, najma s
prihliadnutim na skutocne zistenému stavu veci, na
ktoré je wvykonavany predmet Diela. Termin
vykonania diela je zavisly na kapacitnych
moznostiach Zhotovitela a dostupnosti ndhradnych
dielov ich vyrobcov alebo ich dalSich dodavatelov.
Ak Zhotovitel stanovuje terminy na vykonanie a
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dokoncenie Diela, tieto maju len informativny
charakter a Zhotovitel nezodpoveda za pripadné
omeskanie spdsobené okolnostami, ktoré neméze
sam ovplyvnit. Zhotovitel vsak vynalozi vsetko
primerané Uusilie, aby bolo Dielo zhotovené a
dokoncené v terminoch, ktoré oznamil. Zhotovitel
moze vykonat aj Ciastkové dodavky a Objednévatel
je povinny tieto prijat. V pripade prekazok alebo
prerusenia obchodnej cinnosti  Zhotovitela z
dovodov zasahu vyssej moci alebo z iného dovodu
mimo kontrolu a vplyv Zhotovitela, alebo v pripade
prekazok alebo prerusenia obchodnej cinnosti
zmluvného partnera Zhotovitela, moézu byt
dodavky podla uZ uzavretej Zmluvy po dobu
trvania takéhoto prerusenia Uplne, pripadne
CiastoCne pozastavené . Zhotovitel nezodpoveda za
stratu na zisku alebo za wvznik priamych,
nepriamych alebo naslednych $kod, ktoré boli
spOsobené tymito okolnostami a tieto okolnosti
tieZz nemaju a nebudu mat vplyv na cenu Diela.

V pripade zistenia existencie skrytych vad alebo
skrytych prekdzok je Zhotovitel povinny bez
zbytoéného odkladu tieto oznamit
Objednavatelovi, vysvetlit ich zavainost a
charakter a navrhnat alternativne rieSenie. V
tomto pripade sa lehoty na vykonanie Diela
predlzuju.

Ak je dohodnuté poskytnutie zalohovej platby
alebo zalohovych platieb, nie je Zhotovitel povinny
k plneniu predmetu zmluvy pred poskytnutim
takejto platby alebo platieb.

Vlastnicke pravo k Dielu, najma k veciam urcenych
na vykonanie Diela dodavanych Zhotovitelom,
prechddza na Objednavatela prevzatim Diela.
Rovnakym okamihom prechadza na Objednavatela
aj nebezpecCenstvo Skody na veciach, ktoré su
predmetom Diela.

Ak nie je dohodnuté inak, pre pripad prepravy
tovaru k Objednavatelovi je platna dodacia dolozka
Incoterms EXW (zo zavodu).

Odovzdanie a prevzatie diela

Odovzdanie a prevzatie Diela bude uskuto¢nené na
zaklade zapisu v montaznom (stavebnom) denniku,
preberacieho protokolu, servisného, zdkazkového
alebo dodacieho listu s tym, Ze odovzdanie Diela
méze Zhotovitel odopriet az do uhradenia faktury
splatnej pred dokonéenim Diela. V tomto pripade
nevznikd omeskanie na strane Zhotovitela a
Zhotovitel nezodpovedd za pripadné Skody
Objednavatelovi. Objednavatel prevezme predmet
Diela aj v pripade, Ze Dielo vykazuje drobné vady a
nedorobky nebraniace jeho uzivaniu a dosahovanie
pozadovanych vykonovych parametrov, ¢im sa
Dielo povazuje za dokoncené. Tieto vady a
nedorobky budu v rdmci odovzdania spisané v
preberacom protokole s uvedenim spOsobu a
terminu ich odstranenia. Odstranenie tychto
poZiadaviek vykona Zhotovitel na vlastné naklady.
Vyskyt drobnych vad a nedorobkov na Diele
nebréniace jeho riadnemu uZivaniu nema vplyv na
opréavnenie Zhotovitela vystavit kone¢nu faktiru a
na jeho narok na zaplatenie ceny Diela.
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Objednavatel je povinny osobne sa zulastnit
odovzdania a prevzatia Diela, o ktorého termine
bude Zhotovitel Objednavatela informovat, a ak
dojde k odovzdaniu a prevzatiu Diela tato
skuto¢nost  riadne potvrdit v  preberacom
protokole. Ak neprevezme Objedndvatel Dielo za
situacie, kedy je toto Zhotovitefom dokoncené a
pripravené na odovzdanie alebo odoprie jeho
prevzatie, povaZuje sa toto za prevzaté
Objednavatelom v den, ked tento jeho prevzatie
svojim konanim ¢i pasivitou zmaril.

Objednavatel je opravneny odopriet prevzatie
Diela len v pripade zistenia takych vad a
nedorobkov, ktoré brania Objednavatelovi v
uzivani predmetu Diela. Zmluvné strany vyhlasuju,
Ze povazuju Dielo za chybné, ak by jeho vykonanie,
nezodpovedajuce jeho Specifikacii, branilo v jeho
uzivani, tak ako to zodpovedd beinému uZivaniu
takéhoto zariadenia.

Za odovzdanie Diela sa taktiez povazuje okamih,
kedy Zhotovitel aj Objedndvatel podpisom potvrdi
na zakazkovom liste supis vykonanych prac a
dodanych veci uréenych na vykonanie Diela alebo
zapis o predvedenie Diela.  Potvrdenim
zakazkového listu obe strany potvrdzuju riadne
vykonanie Diela v dohodnutom rozsahu. Zékazkovy
list ma k dispozicii Zhotovitel a uvadza do neho
supis vykonanych prac a dodanych materidlov a
veci uréenych na vykonanie Diela. V pripadoch
uvedenych v odseku 4.2. k odovzdaniu Diela
postaci, ak podpise zakazkovy list alebo preberaci
protokol iba Zhotovitel a uvedie v fiom okolnost,
pre ktort Objednavatel tento nepodpisal.

Ak nie je dohodnuté inak, je Zhotovitel opravneny
pozadovat zaplatenie prislusnej Cciastkové Ccasti
ceny Diela po splneni takejto Ciastkovej dodavky.

Preberaci protokol moze byt potvrdeny pisomne,
pomocou elektronickej posty alebo technickych
prostriedkov.

Cena diela a platobné podmienky

Ak nie je moZné pri uzatvoreni zmluvy, resp.
akceptécii ponuky, dojednat cenu pevnou sumou z
doévodu nemoznosti zistenia potreby vietkych prac
a ich casovej narocnosti, napriklad z dévodu
nemoznosti predvidatelnosti rozsahu predmetu
Diela pred zadatim vykondvania Diela, potom je
cena stanovend odhadom. Za podstatné
prekrocenie ceny Diela sa povaZuje jej zvySenie o
viac ako 20% a v pripade podstatného prekrocenia
je na to Zhotovitel povinny Objednavatela bez
zbyto¢ného odkladu pisomne ¢&i Ustne upozornit a
ozndmit mu novo uréenu cenu. Kone¢na cena Diela
bude pocitana podla skutocne vykonanych prac a
dodaného materidlu po realizacii Diela.

Ceny su uvedené bez DPH, ktora bude pripocitana
vo vyske podla platnych pravnych predpisov v ¢ase
plnenia. V cene tiez nie su zahrnuté dalsie naklady
podla cennika sluZieb (Cas straveny na ceste, praca
realizovana mimo bezné pracovné dni) a naklady
na dopravné, ktoré budu uctované podla skutocne
prejdeného poctu km.
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V pripade, Ze nastane situacia uvedena v odseku
3.2. a Zhotovitel pri vykonavani Diela zisti potrebu
inych prac alebo potrebu opravy alebo dodanie
inych Casti veci uréenych pre predmet Diela,
oznami Objedndvatelovi ich predpokladani cenu a
v ramci rokovani o zmene predmetu Diela dojde
medzi stranami k dohode o zmene ceny Diela. Do
doby dosiahnutia dohody o zmene predmetu a
ceny Diela je zhotovitel opravneny prerusit
vykonavanie prac a o tuto dobu sa nedostane do
omeskania.

Ak sa nemdze vykonat predmet Diela z dévodov
technologickych alebo prevadzkovych prekazok na
strane Objednavatela, je uctovana minimalna
sadzba zahfnajuca naklady na dopravu a sadzba za
servisni pracu podla skuto¢ného casu, ktory
pracovnici Zhotovitela stravia na ceste a vykonom
prace u Zhotovitela alebo Objednavatela.

Objednavatel a Zhotovitel sa dohodli na platbach
ceny Diela tak, Ze platbu za material (tj veci uréené
na vykonavanie Diela) dodany Zhotovitelom mébze
Zhotovitel pozadovat na zaklade faktdry vystavenej
ihned" po jeho dodani, splatnej do 30 dni od
vystavenia. Konecnd faktura s vycislenim
zostavajucej celkovej sumy s pripocitanim
skuto¢nych nakladov bude vystavena po dokonceni
Diela so splatnostou faktiry do 30 dni od
vystavenia.

Pokial' nie je pri Diele ur¢ena zmluvna cena, bude
Zhotovitel Uctovat podla aktualneho cennika
tovaru a sluzieb.

Zhotovitel je opravneny vykonavanie Diela prerusit
po dobu, kedy bude Objedndvatel v omeskani s
Uhradou uZ splatnych akychkolvek pohladavok
Zhotovitela. O tuto dobu sa predlzuje termin
vykonanie Diela. Termin vykonania Diela sa tiez
predlZuje o dobu, kedy Zhotovitel nemohol Dielo
vykondvat z dévodov vzniknutych na strane
Objednavatela, alebo z doévodov, ktoré vznikli
nezdvisle na voli Zhotovitela a brani mu v splneni
povinnosti.

Omeskanie s platenim ceny Diela je podstatnym
porusenim zmluvy, pre ktory je Zhotovitel
opravneny od tejto odstlpit. Taktiez je v tomto
pripade Zhotovitel opravneny odstupit od vsetkych
dalSich zmluv uzavretych s Objedndvatelom alebo
odmietnut plnenie z inych zmldv az do uplného
zaplatenia vsetkych pohladdvok po splatnosti
vratane prislusenstva.

Ak je cena dohodnutd v inej mene a ak vznikne v
dosledku  omeskania  Objedndvatela s jej
zaplatenim Zhotovitelovi Skoda tym, Ze zaplatend
suma prepocitand na EUR podla kurzu devizového
trhu vyhlaseného NBS medzi EUR a zmluvne
dohodnutou menou v deri zaplatenia je nizsia ako
zaplatend suma prepocitand na EUR podla
uvedeného kurzu medzi EUR a zmluvne
dohodnutou menou v den splatnosti prislusnej
faktury, je Zhotovitel opravneny pozadovat od
Objednavatela uhradenie takto vzniknutého
rozdielu.
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Kvalita, zaruéné podmienky, zodpovednost za
vady diela a nahrada skody

V pripade, Ze Objednavatel uhradi Zhotovitelovi
Uplnd cenu Diela riadne a véas, poskytuje
Zhotovitel zaruku 24 mesiacov na Dielo, okrem
spotrebného materialu, akumulatorov a
identifikdtorov, kde je zaruka 6 mesiacov a 6
mesiacov zaruky na vykonané servisné prace,
opravy a na dodané diely v ramci tychto oprav.
Zéaruka zacina plynut odovzdanim Diela. Zaruka je
platna iba v pripade véasnej a Uplnej uhrady ceny
diela Objednavatelom podla podmienok
stanovenych v tychto VOP a vo fakture vystavenej
Zhotovitelom a v pripade, Ze Zhotovitel za
Objednavatefom neeviduje Ziadnu inu pohladavku
po splatnosti.

Zhotovitel nezodpoveda za vady Diela, ku ktorym
doslo na zdklade zavady zavinenia vonkajSim
zasahom, Umyselne, vysSou mocou alebo
neodborného zasahu obsluhy Objednavatela.
Zodpovednost Zhotovitela za vady, na ktoré sa
vztahuje zéruka za kvalitu, nevznika, ak tieto vady
boli sp6sobené po prechode nebezpelenstva
Skody na tovare vonkajsimi udalostami a
nespdsobil ich Dodavatel alebo osoby, s ktorych
pomocou Zhotovitel plnil svoj zavazok.

V pripade vady Diela zistené v zaru¢nej dobe ma
Objednavatel prévo poZzadovat a Zhotovitel
povinnost bezplatne vadu odstranit. Objednavatel
je povinny reklamovat vady diela pisomne, bez
zbytoéného odkladu po zisteni vady. Zjavné vady je
Objednavatel povinny oznamit najneskér do 10
pracovnych dni, skryté vady bez zbytocného
odkladu po ich zisteni, najneskér vsak do konca
zarucnej doby. Od okamiZiku zistenia vady do
posudenia opravnenosti reklamacie, alebo do doby
vybavenia reklamacie, nesmie Objednavatel robit
ni¢, ¢o by malo za ndsledok zhorsenie stavu diela.
Zhotovitel sa zavdzuje vady odstranit bez
zbytocného odkladu a vzhladom k charakteru vady,
dostupnosti  nahradnych dielov a reakciou
dodavatela nahradnych dielov, alebo
technologickym a prevadzkovym podmienkam
Objednavatela.

Sankcie

V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim
ceny Diela alebo jeho casti je Zhotovitel opravneny
pozadovat za kaidy defi omeSkania zmluvnu
pokutu vo vyske 0,05% denne z celkovej ceny
Diela, maximalne vsak 10% celkovej ceny Diela.

V pripade omeskania Zhotovitela s dokonéenim
diela je Objednavatel opréavneny poZzadovat za
kazdy deri omeskania zmluvni pokutu vo vyske
0,05% denne z celkovej ceny Diela, maximalne vsak
10% celkovej ceny Diela.

Zaverecné ustanovenie

Tieto podmienky tvoria spolu s dokumentom,
ktorého su prilohou a prilohami tohto dokumentu,
uplnu zmluvu a nahradzaju akékolvek
predchadzajuce  dohody medzi  zmluvnymi
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stranami, tykajuce sa predmetu tohto zmluvného
vztahu.

Zmluvné strany sa zavazuju zachovévat mic¢anlivost
o vsetkych informacidch, ktoré maju vztah k
obchodnym pripadom, ktoré zmluvné strany
uzatvaraju.

Zhotovitel' je opravneny menit tieto podmienky.
Zhotovitel je o tejto zmene povinny Objednavatela
informovat. Objednavatel je opravneny do 10 dni
odo dna dorucenia oznamenia tieto zmeny
odmietnut  atieto podmienky  vypovedat
s vypovednou lehotou najviac 30 dni.

Objednavatel  prijatim  tychto VOP dava
Zhotovitelovi podla zdkona o DPH a Smernice Rady
¢. 2006/112/ES suhlas k elektronickej fakturacii.

VSetky prdva a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvaji zo zmluvného vztahu, ktory medzi
stranami vznikol, sa riadia pravom Slovenskej
republiky.

Tieto VOP nadobudaju platnost a udinnost dnia
10.5.2018.

EFG Slovakia, s.r.o.



Uvodné informécie

Tento dokument upravuje vseobecné podmienky
poskytovania Servisnej a Systémovej podpory pre
Produkty dodéavané firmou EFG Slovakia, s.r.o.
v pripadoch, kedy tieto podmienky neupravuje
zmluva alebo iné zmluvné dojednania, uzatvorené
medzi Zhotovitelom a Objednavatefom a definuje
rozsah sluZieb, ktorych cielom je zabezpecit
plynuld a bezproblémovld prevadzku tychto
produktov a eliminovat rizikd spojené s rychlym
vyvojom, predovsetkym v oblasti informacnych
technoldgii.

Sluzby Servisnej aSystémovej podpory su
poskytované za uhradu na zadklade prislusnych
zmluv a objednavok.

Vymedzenie pojmov

Aktualizacia — poskytovanie verzii pre programové
vybavenie

Havarijny stav — je taka porucha, kedy je Produkt
Uplne alebo ¢iastocne mimo prevéadzku, neplni
svoju zakladnu funkciu a nemozno ho uviest ani do
CiastocCnej alebo nahradnej prevadzky
Implementdacia — je proces pre nasadenie
Produktov, prisposobenie sa Specifickym potrebam
Uzivatela, vytvorenie dokumentacie a zaskolenie
uzivatelov

Objednavatel — ma priamy zmluvny vztah

s Doddvatelom

Partner — spolo¢nost, ktora je preskolend

k instalacii a implementacii Produktov

PoZiadavka — Ziadost o Servis alebo Technicku
podporu

Predajca — ma zmluvny vztah s UZivatelom
Produkt — zariadenie a programové vybavenie
dodavané spolo¢nostou EFG Slovakia, s.r.o.
Pracovna doba — v pracovné dni od 8:00 do 16:00
hod.

PSSP — podmienky servisnej a systémovej podpory
Servis — zahfna sluzby dané cennikom sluzieb
Servisna podpora — zahfiia sluzby podpory

v oblasti servisu

Systém — funkény celok, vytvoreny z Produktov
Systémova podpora — zahfa sluzby podpory
prevadzky systémov

Technicka podpora — je sluzba pre rieSenie
poZiadaviek prostrednictvom HotLine, HelpDesk,
email a vzdialeného pristupu

Uzivatel — koncovy uzivatel Produktov

Vada — produkt neplni funkcie uvedené

v dokumentacii alebo dodava chybné vysledky
Vzdialeny pristup — je sluzba, pri ktorej sa
pracovnik zhotovitela spoji bezpeénym pripojenim
na pracovnu stanicu a/alebo server UZivatela
Webovy portal — online internetové zakaznicke
centrum podpory na adrese: www.ecare.cz
Zhotovitel — spolo¢nost EFG CZ spol. s r.o.
Ziadatel — pracovnik povereny zadanim PoZiadavky
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Vseobecné obchodné podmienky — priloha ¢. 1

Podmienky servisnej a systémovej podpory

Pravidla a podmienky Servisnej a Systémovej
podpory

Servisna podpora obsahuje sluzby suvisiace so
servisnym rieSenim PoZiadavky, ako je Garancia
zahdjenia rieSenia, sluzba Expresservis,
Expresoprava, Doprava na revizie a prehliadky
zadarmo a Cas technika na ceste zadarmo.

Systémovou podporou sa rozumie vykonavanie
pravidelnych  Revizii, Prehliadok a funkcnych
skusok, poskytovanie Aktualizacie a Technickej
podpory.

Zakaznik ma narok pre dany Systém na Technicku
podporu zadarmo, pokial ma platnu sluzbu Revizia,
Prehliadka alebo Aktualizacia, alebo ked' je systém
v zaruke.

V cene sluzieb Servisnej a Systémovej podpory nie
su zahrnuté naklady na material, opravy zariadeni,
repasy, servisné prace ¢i prace navyse. Cena za
tieto prace bude urcend podla cenovej ponuky
alebo platného cennika servisnych sluzieb.

Poziadavka na musi byt konkrétna a musi
obsahovat  Udaje  umoiZriujice  odpovedat.
V pripade potreby musi Objednévatel poskytnut

sudinnost  vrozsahu potrebnom  k vyrieseniu
Poziadavky (zaistenie pristupu do urcenych
priestorov, vzdialené pripojenie, zaslanie

potrebnych suborov, apod.).

Odovzdanie PoZiadavky je moZné prostrednictvom:
- webového portalu na adrese: www.ecare.cz

- zaslanim emailu na helpdesk@aktion.eu

- telefonického spojenia na Cisle: 02 338 890 43
Prednostou je odovzdanie Poziadavky
prostrednictvom webového portalu. V pripade
Havarijného stavu mimo Pracovnu dobu musi byt
odovzdanie aj telefonicky.

Za Cas prevzatia PoZiadavky sa povazuje okamih
odovzdanie, pokial bolo potvrdené Zhotovitelom,
alebo telefonické spojenie Ziadatela a Zhotovitela.

Odovzdanie musi byt v Pracovnej dobe
Zhotovitela, pre Zakaznikov s Garanciou riesenia
PoZiadaviek imimo Pracovni dobu musi byt
vdobe od 6:00 do 22:00 hod., inak sa za cas
prevzatia Poziadavky povaZzuje najblizsi zaciatok
uvedenych ¢asovych period.

Doba pre potvrdenie prevzatia PoZiadavky je do 4
hodin od odovzdania. V pripade, Ze Zhotovitel
nepotvrdi prevzatie PoZiadavky v uvedenom case,
je Ziadatel povinny sa telefonicky spojit so
Zhotovitefom.

Zhotovitel neruci za Poziadavky neodovzdané
z technickych dovodov. Pokial sa preukaze, Ze za
nepotvrdenym prevzatim PoZiadavky nie je
technickd vada, plati za cas prevzatia okamih
odovzdania. Inak je tymto okamihom telefonické
spojenie Ziadatela a Zhotovitela.

Za ucelom diagnostiky Vad alebo Technickej
podpory umozni Objednavatel pracovnikom
Zhotovitela Vzdialeny pristup do systému podla
jeho Specifikacie. Pokial tento pristup neumozni, je
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povinny niest vietky naklady s tym spojené, pokial
sa vykonavali inym dohodnutym sp&sobom.

Pokial je krieSeniu PoZiadavky nutna ucéast
pracovnikov Zhotovitela v mieste instalacie, tak je
to mozné len na zaklade zmluvy alebo objednavky.
Zhotovitel nema povinnost niest tieto naklady.

Za Cas zahajenia rieSenia PoZiadavky sa povaZuje
Cas, kedy sa pracovnik zhotovitela dostavil na
miesto plnenia predmetu zmluvy alebo zahdji
kroky k vyrieSeniu PozZiadavky (vzdialena sprava,
oprava software apod.)

Za cCas odstranenia vady sa povaiuje Cas
odovzdania alebo nahlasenie ukoncenia prac
zastupcovi Objednavatela.

Doba rieSenia PoZiadavky je zavisla na rade
faktorov, znich niektoré nie su Zhotovitelom
ovplyvnitelné. Snaha Zhotovitela je poziadavky
riesit spravidla v ten isty den, kedy bolo rieSenie
zahajené.

Zhotovitel' neposkytuje na Produkt Servisnu
a Systémovu podporu UZzivatelovi, pokial s nim
nema zmluvny vztah alebo pokial nie je stanovené
inak. Uzivatelovi je povinny poskytnit podporu
Predajca.

Sluzby Servisnej a Systémovej podpory su hradené
na zaklade vystavenych faktur podla podmienok
danych zmluvou alebo objednéavkou.

Parametre Servisnej a Systémovej podpory

Garancia zahajenia rieSenia — je to doba, kedy
alebo dokedy bude zahajené rieSenie PoZiadavky
od jej prevzatia. Sluzba je Standardne poskytovana
v tychto variantoch:

DNES - zahdjenie rieSenia vden prevzatia
Poziadavky pri splneni podmienky, Ze sa tak stalo
do 12:00 hodin, inak je rieSenie zahajené dalsi den
(Garancia aj mimo Pracovnu dobu)

ZAJTRA — zahdjenie rieSenia dalsi pracovny den
v pracovnej dobe od prevzatia PoZiadavky

TYZDEN - zah3jenie rie$enia do 7 dni od prevzatia
Poziadavky

X/5 — zahdjenie rieSenia v pracovné dni do X hodin
od prevzatia poziadavky (Garancia aj mimo
Pracovnu dobu)

X/7 — zahdjenie rieSenia do X hodin od prevzatia
PoZiadavky (Garancia aj mimo pracovnu dobu)
Zahdjenie rieSenia poZiadavky mdzie opravneny
zastupca Objedndvatela pri menej zavainych
zavadach (ktoré vyslovene nebrania prevadzke ci
uzivaniu zariadenia) dohodnut s pracovnikom
Zhotovitela aj v inom termine.

Expresservis — v pripade Havarijného stavu su
kroky k odstrédneniu vady zahajené do 6 hodin od
prevzatia Poziadavky.

Expresoprava — odstranenie vady alebo uvedenie
zariadenia do ndhradnej prevadzky do 7 dni od
zahdjenia rieSenia Poziadavky, a to formou vymeny
dielu alebo zapoZi¢anim ekvivalentného. Pre
Havarijny stav je termin uvedenia do prevadzky 48
hodin. Expresoprava sa pouZije v pripade, kedy by
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oprava zariadenia trvala dlhsie ako su uvedené
terminy.

Revizie — jednd sa o elektrickl reviziu zariadenia,
ktorej frekvencia vykondavania sa urc¢i na zaklade
prislusnych noriem a poziadaviek Objednavatela.

Prehliadka — jednd sa o prehliadku a funkcénd
skusku zariadenia, ktorej frekvencia vykonavania sa
uréi  na zaklade odporucenia  Zhotovitela
a poziadaviek Objednavatela.

Aktualizacia — je poskytnutie aktualizovanej alebo
novej verzie programového vybavenia
prostrednictvom webového portalu, alebo inym
dohodnutym sposobom. Tato sluZzba nezahina
insStaldciu programového vybavenia.

Verzie software predovsetkym obsahuju:
- legislativne zmeny

- priebezne aktualizované a rozsirované
Standardné funkcie
- rozSirenu funkcionalitu vSeobecného

charakteru podla pldnu vyvoja
- Upravy vdoésledku zmien
technoldgiach
- opravy odstranujuce konkrétne vady

v informacnych

Aktualizacia je povinnou suéastou programového
vybavenia po celt dobu jeho uZivania. Objednava
sa na dobu neurcitu spolocne s licenciou software.
Platnost Aktualizacie je od datumu aktivacie
licencie (vystavenia danového dokladu). V pripade
neuhradenia poplatku bude pozastavend do doby
jej uhrady.

Pri obnoveni sluzby Aktualizicie, kedy nebola
platna viac ako 12 mesiacov, bude k cene sluzby
pripoCitany poplatok za prechod programového
vybavenia na aktuadlnu verziu podla platného
cennika a nova platnost sluzby bude od didtumu
vystavenia dafiového dokladu.

Sluzbu je mozné ukonéit na zaklade Ziadosti
Objedndavatela ku koncu obdobia, na ktoré je
sluzba uhradena.

Zhotovitel sa zbavuje zodpovednosti za funkénost
programového vybavenia, ako iza jeho spravnu
kompatibilitu s platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi v pripade, Ze Objedndvatel
sluzbu  Aktualizacie vypovie alebo nesplni
dohodnuté platobné podmienky.

Technicka podpora zadarmo - je poskytovana

zadarmo podla bodu 3.3 tychto podmienok a je

uréena pre rieSenie Standardnych PoZiadaviek,

ktoré sa tykaju beZnej prevadzky a uZivania

Produktov alebo Systémov (dalej len produkt).

Patri sem predovsetkym:

- konzultacné sluzby, ktoré sa tykaju rutinnej
prace s Produktom

- pomoc pri zmenach a nastaveniach Produktu

- pomoc s metodikou prace

- pomoc pri rieseni problémov s funkénostou,
instalaciou a konfiguraciou Produktu

Sluzba nie je urcena pre:
- implementaciu Produktu
- Skolenie oséb
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- tvorbu analyz, rieSenia Struktury a architektury

systému aintegraciu sostatnym software
a zariadeniami

- optimalizaciu a ladenie vykonu

- konfiguraciu PC uzivatelov, serverov

a sietového prostredia
- servisné a programatorské prace
Zhotovitel nema povinnost poskytovat Technicka
podporu zadarmo v pripade, Ze:
- Vada bola odstranena vydanim novej verzie

Programového vybavenia, ktord UZzivatel
nenainstaloval

- Ziadatel nemd zakladné znalosti préce
s Produktom

- Ziadatel nemda zodpovedajice  Zkolenie

a certifikaciu

- bol vykonany neopravneny zasah do Produktu,
alebo boli pouZité nesprdvne parametre Ci
nastavenie produktu

- chyby v obsluhe alebo pri pouziti Produktu boli
v rozpore s dokumentéciou

Sluzba je poskytovana v Pracovnej dobe v mieste

Zhotovitela prostrednictvom:

- webového portalu (HelpDesk)

- zaslanie emailu

- telefonického spojenia (sluzba HotLine)

- prostriedkami  vzdialeného  pristupu na
pocitace alebo servery UZivatela

Pokial sa behom alebo po vyrieSeni PoZiadavky
preukaZe, Ze tento nespadd do podmienok pre
poskytovanie Technickej podpory zadarmo, bude
spoplatneny na zaklade celkovej doby riesenia za
kazdych zacatych 30 minut podla platného cennika
sluZieb.

Poskytovatel si  vyhradzuje pravo ukoncit
poskytovanie Aktualizacii pre akukolvek verziu
Softwarového produktu svynimkou poslednej
vydanej, ¢i pre pouZitie Softwarového produktu
vspojeni sinymi ako aktualnymi verziami
operacnych a databazovych systémov, webovych
prehliadacov a iného software tretich stran.

Ochrana osobnych udajov a kédex spravania

Spolo¢nost EFG Slovakia s.r.o., 1CO 36224464
spracovava osobné Udaje subjektov v sulade
s NARIADENIM ~ EUROPSKEHO ~ PARLAMENTU
A RADY (EU) 2016/679 (GDPR) o ochrane fyzickych
0s6b v stvislosti so spracovanim osobnych udajov
a o volnom pohybe tychto Udajov.

Osobné Udaje su spracovavané vyhradne za

ucelom

- plnenia
stykom,

- plnenie  povinnosti  sluZieb
servisnej a systémovej podpory,

- odosielania  obchodnych,  marketingovych
a technickych sprdv a informacii o produktoch,
novych verziach SW, ¢i inych sluzbach
vyhradne suvisiacich s ¢innostou zhotovitela.
K odosielaniu sprav pomocou e-mailu mbze
EFG Slovakia s.r.o. vyuZit sluzby tretich stran.
Tretej strane bude k tomuto Ucelu poskytnuta
len e-mailova adresa subjektu,

ukonov  spojenych s obchodnym

obchodnych,
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- sledovanie a vyhodnocovanie pristupov
uzivatelov na webové portaly a aplikacie
prevadzkované firmou EFG Slovakia s.r.o. za
ucelom ich vyvoja a zlepSovania funkcionality.

Osobné Udaje su uloZené u spracovatela na
zabezpecenom serveri materskej spolo¢nosti EFG
CZ spol. s r.o., Na Jarové 4, 130 00, Praha 3,
zapisané u MS Praha 3, odd. C, zn. 58052, IC
25649876. Spracovanie a uloZenie dat uZivatelov
sluzby Aktion CLOUD je uvedené v prilohe ¢.3. VOP
cl. 7.

Osobné udaje su spracovdvané v rozsahu meno,
priezvisko, e-mailova adresa, telefénne Cislo,
pracovna pozicia. Kevidencii je urceny portal
WWww.ecare.cz

Osobné udaje su uchovdvané po dobu trvania
vzajomného vztahu aZz do doby vysporiadania
vsetkych vzajomnych vztahov, alebo do doby
potrebnej archivacie dat. Data budud vymazané
najneskor o 2 roky od ukonéenia plnenia
vzajomnych vztahov. Z dévodu bezpecnosti budu
prihlasovacie ucty eCare automaticky vymazané za
2 roky od posledného prihlasenia.

Osobné udaje vkladané uZivatelovi pri registracii
do portalu www.ecare.cz maju uZivatelia moznost
kontrolovat, upravit alebo vymazat svoje udaje na
portdli eCare v sekcii Osobné udaje. Tu je taktieZ
dostupna ich histdria spracovania. Vymazanim dat
je automaticky odobrany suhlas sich
spracovavanim.  Pokial  nebude  vymazanie
technicky mozné, alebo si uZivatel (subjekt udajov)
nie je isty, aké dalSie jeho osobné udaje su

spracovavané, mozie poziadat oich kontrolu,
pripadne  vykonat odvolanie suhlasu na
spracovanie na adrese technickej podpory.

V pripade Ziadosti o vymaz alebo odvolanie suhlasu
SO  spracovavanim budu osobné Udaje
z produkénych systémov zhotovitela vymazané
najneskdér do 1 mesiaca. Data z DB zdloh budu
z technickych dévodov vymazané najneskér do 12
mesiacov.

Pokial objedndvatel vloZi do portalu eCare osobné
udaje inych subjektov udajov — svojich zakaznikov
alebo partnerov, pripadne pokial sa uZivatelia
zaregistruju pod subjekt objednavatela sami, stava
sa objedndvatel spravcom tychto udajov.
Spolo¢nost EFG Slovakia s.r.o. vtomto pripade ma
pravo spracovavat tieto Udaje rovnakym spdsobom
a v rovnakom rozsahu ako Udaje objedndvatela.

Spolocnosti EFG Slovakia s.r.o. a EFG CZ spol. sr.o.
maju pravo spracovavat osobné U(daje o0s6b
obsiahnutych v produkénych alebo testovacich
databdzach  svojich SW  produktov, ktoré
prevadzkuju v ramci poskytovania sluzieb (Aktion
CLOUD) alebo v lokdlnych systémoch, ku ktorym
mu objednavatel, alebo uZivatel umozni pristup
(miestne, VPN, TeamViewer a pod.). V pripade
képie dat z lokalneho servera uzivatela na server
spoloc¢nosti EFG Slovakia s.r.o. nebo EFG CZ spol.
sr.o. budu, pokial nebude dohodnuté inak, data
prendsané v pseudonymizovanej podobe.
Spracovanie osobnych Gdajov spociva v ich

- zbere,
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- automatizovanom spracovani pre Ucely
spravcu,

- uchovévanie pre potreby analyz, poradenstva
a servisu,

- prenosu do vystupov a prehladov pre potreby
uzivatela,

- zakazkové upravy,

- rieSenie chyb, vylepsenie vlastnosti produktov,

- iné ¢innosti sUvisiace s produktom.

Data budd vymazané do 1 mesiaca po ukonceni
dovodu pre ich spracovanie. EFG Slovakia s.r.o. sa
zavazuje:

- neoznamovat ziskané osobné udaje tretim
osobam, jedine ak bude mat vopred vyslovny
pokyn objedndvatela alebo uzivatela,

- nepoverovat spracovanim osobnych Gdajov
dalsie osoby (dalsi spracovatelia®), okrem
servisnej materskej organizacie uvedenej v
¢l.5.3,

- spracovavat osobné Udaje len za ucelom
vyslovne definovanym v tychto podmienkach
av ziadnom pripade ich nebude spracovévat
pre vlastné ucely,

- spracovavat osobné Udaje len vsulade
s dolozenymi pokynmi objedndvatela, vratane
v otazkach odovzdania osobnych udajov do
tretej zeme alebo medzinarodnej organizacii,

- poskytovat objednavatelovi alebo spravcovi
véetku potrebnd sucinnost, ktord mébze
potrebovat pre uskutocnenie konzultacii
sUradom pre ochranu osobnych udajov ¢i
s inymi spravnym ci kontrolnymi orgdnmi,

- poskytnut objednavatelovi vsetky informécie,
ktoré objednavatel  moze potrebovat
k preukazaniu plnenia svojich povinnosti v roli
spravcu i spracovatela osobnych tudajov.

Kontaktnd osoba zhotovitela pre oznamenie
porusenia zabezpecenia osobnych udajov a dalsia
suvisiaca komunikacia, je uvedend na adrese
www.efgslovakia.sk/sk/kontakty.html .

Ostatné a zaverecné ustanovenia

Objednavatel sa zavazuje v dobsledku vyvoja
programovych prostriedkov aktualizovat
parametre technického vybavenia a pouzivanych
softwarovych platforiem tak, aby vyhovovali

pozadovanym technickym parametrom
a podporovanym platformam, ktoré su definované
v aktualnej dokumentacii prislusného

programového vybavenia.

V pripade omeskania Objednavatela s duhradou je
Zhotovitel  opravneny  poskytovanie  sluZieb
pozastavit.

Zmluvné strany su opravnené plnit svoje zdvazky
prostrednictvom tretich os6b bez pisomného
dovolenia druhej strany, pritom vSak zodpovedaju,
ako by plnili sami.

EFG Slovakia, s.r.o.
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Uvodné ustanovenie

Licenéna zmluva je zmluva medzi koncovym
uzivatelom (dalej len Uzivatel) Softvérového
produktu a spolo¢nostou EFG Slovakia s.r.o0., 1CO:
36224464, so sidlom Racianska 66, 831 02
Bratislava, zapisanid vOR OS BA |, oddiel Sro,
vlozka 22764/B a je drzitelom Technickej licencie ¢.
PT 002324, vydana KRPZ v Bratislave pod cislom:
KRZP-BA-B-63-029/2016-LIC (dalej len
Poskytovatel), v sulade s § 40 a nasl. Zakonom ¢.
618/2003 Zb. (autorsky zdkon), v aktualnom zneni.
Poskytovatel je vyhradnym drzitefom autorskych a
vlastnickych  prav  k Softvérovému  produktu,
ktorého obchodny nazov je Aktion.

Licentna zmluva je uzatvorena instalaciou alebo
registraciou  Softwarového  produktu alebo
prevodom licencie, a to tym okamihom, ktory
nastane najskor.

Uzatvorenim Licen¢nej zmluvy vyjadruje suhlas s
podmienkami tejto zmluvy a podmienkami tohto
licenéného dojednania. Ak s tymito podmienkami
nesuhlasi, nie je opravneny tento softvérovy
produkt pouZivat.

Udelenie licencie, stvisiace ustanovenia

Poskytovatel udeluje nevyhradné pravo uzivat
Softwarovy produkt po celd dobu platnosti
Licen¢nej zmluvy.

Rozsah licencie, jej moZné vyuZivanie, pripadné
Casové aj funkéné obmedzenia su definované v
doklade k licencii pri jej zakupeni. UZivatel ma
pravo k instalacii a uZivaniu v definovanom
rozsahu. Nakup licencie nie je predaj Softwarového
produktu, ale pravo na jeho pouzivanie. Pouzivanie
Softwarového produktu nad rdmec obmedzeni je
nelegalne a proti takémuto konaniu moéze byt
postupované v sulade s pravnym poriadkom.
Uzivatel si zakupuje pravo vyuZivat Softwarovy
produkt v takom rozsahu a moznostiach, aké
Softwarovy produkt obsahuje v den zakupenia.
Zakupenim prava vyuzZivat Softvérovy produkt
nevznika UZivatefovi Ziadny ndrok na zmeny
Softwarového produktu vydané po datume
zakupenia.

Programové vybavenie a pocitatové systémy, na
ktorych ma byt Softvérovy produkt nainstalovany,
musi byt v sulade s technickou 3pecifikaciou
podmienok instaldcie Softwarového produktu,
uvedenu na internetovych strankach
Poskytovatela. Nesmu tu byt indtalované programy
¢ zariadenia, ktoré by mohli mat vplyv na
funkénost a stabilitu Softwarového produktu a
musia byt inStalované, spravované, obsluhované a
pouZivané persondlom so  zodpovedajucimi
znalostami a schopnostami. Implementovat
Softvérovy produkt méze len certifikovana osoba.

Softwarovy produkt sa aktivuje pomocou Kdédu
produktu, ktory je sulastou kazdej zakipenej
licencie a je pre nu jedinecny po celd dobu

EFG Slovakia, s.r.o.

2.6.

2.7.

VSeobecné obchodné podmienky — priloha ¢. 2

uzivania. V softvérovom produkte su obsiahnuté
technologické prostriedky, ktoré boli navrhnuté s
cielom zabranit jeho pouzitie bez licencie.
Poskytovatel pouZije tieto prostriedky na
potvrdenie, Ze PouZivatel pouZiva Softwarovy
produkt legalne.

Softwarovy produkt moéZe pre svoju prevadzku
vyzadovat obcasné spojenie s
aktivatnym/licenénym  serverom  pre  Ucely
reportingu poutzitia licencie alebo aktualizacie
parametrov licencie.

Licencia je bez vyslovného suhlasu Poskytovatela
neprenositelna.

Servisna a Systémova podpora

Systémovou podporou sa rozumie poskytovanie
sluzby Aktualizacia softvérového produktu a
moznost  vyuZivania S$tandardnej Technickej
podpory zadarmo podla "Podmienok servisnej a
systémovej podpory", ktoré su k dispozicii na
internetovych strankach Poskytovatela a su
neoddelitelnou sucastou Licenénej zmluvy.

3.2. Sluzba Servisna a Systémova podpora mdze byt pre

4.2.

4.3.

niektoré typy licencii povinna po dobu uZivania
Softwarového produktu. Jej cena je stanovena na
zaklade platného cennika Poskytovatela..

Suhlas na uchovanie a prenos osobnych udajov

UZivatel tymto udeluje opravnenie
Poskytovatelovi, aby v suvislosti s realizaciou prav z
tejto licencie prendsal, spracovaval a uchovaval
Udaje, ktoré ho mozu identifikovat. Poskytovatel
nebude bez vedomia uzivatela pocas uvedeného
procesu z pocitaovych systémov ziskavat Ziadne
osobné Udaje dalsich oséb. Pokial bude potrebné
ziskat Udaje pre Ucely servisnej &innosti (Uprava,
opravy Ci vylepSenie SW produktu) budu ziskavané
v pseudonymizovanej podobe abude sanimi
zaobchadzat podla zdsad Ochrany osobnych
udajov a kddexu spravania uvedenych v prilohe ¢.1
VOP v ¢l. 5.

UZivatel suhlasi, aby Poskytovatel svojimi
prostriedkami kontroloval, ¢i pouZiva Softwarovy
produkt v sulade s touto licenciou. Taktiez suhlasi,
Ze po dobu komunikacie Softwarového produktu s
pocitaovymi systémami Poskytovatela, mézu byt
prenasané Udaje, ktoré maju za uUcel zabezpedit
funkénost a opravnenost vyuZivania Softwarového
produktu.

UZivatel suhlasi, Ze Poskytovatel, resp. predajca,
moézu zbierat a wvyuzivat technické informacie

ziskané akymkolvek spdsobom ako sudast
pripadnych  poskytovanych sluzieb podpory
Softwarového produktu suvisiacich so

Softwarovym produktom.



5.2.

Zarucné podmienky

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sa Softwarovy
produkt zhoduje vo svojich podstatnych aspektoch
s funkénymi vlastnostami, ktoré su Specifikované v
pouzivatelskej dokumentacii.

Absencia alebo rozdielnost vlastnosti ¢i funkcii
oproti pouzivatelskej dokumentacii sa nepovazuje
za chybu a UZivatelovi nevznikaju z tohto doévodu
Ziadne naroky zo zodpovednosti za vady ani narok
na odstupenie od Licen¢nej zmluvy.

5.3. Podmienkou vzniku naroku na zaruku je registracia

5.4.

UzZivatela na internetovych strankach
Poskytovatela. Poskytovatel zodpovedd iba za
funkénost  aktualnych  verzii  softvérového

produktu, ku ktorym maju pristup iba registrovani
UzZivatelia po uhradeni ceny licencii, resp. Servisnej
a systémovej podpory. Na Softwarovy produkt je
poskytovand zaruka po celd dobu, po ktoru
Pouzivatel prostrednictvom sluzby Aktualizacia
aktualizuje pravidelne Softwarovy produkt na jeho
aktudlnu verziu. Poskytovatel nezodpoveda za
chyby starsich verzii softvérového produktu, ani za
ich  pripadnd  nekompatibilitu s  novymi
softvérovymi  ¢i hardvérovymi prostriedkami.
Poskytovatel nie je povinny vykondavat Technickd
podporu, vyvoj ani udrzbu starSich verzii
Softvérového produktu.

Naroky zo zaruky nevzniknd, pokial bola vada
Softvérového produktu spésobena vyssou mocou,
nehodou, zlym alebo nespravnym pouzivanim di
pouZivanim na nevhodnom ¢i  zavirovanom
hardvéri, alebo v kombinacii s inym softvérom,
ktory negativne ovplyvnuje spravanie Softvérového
produktu, alebo Ze je Softwarovy produkt
pouZivany na pocitaci spolu s programami inych
vyrobcov, ktoré svojou funkciou ¢i podstatou
brania korektnému spravaniu softvérovy produkt,
alebo Ze je prevadzkovany na chybne
nakonfigurovanom pocitaci ¢i v prostredi chybne
nastavenej pocitacove;j siete.

5.5. UzZivatel je povinny pravidelne vykondvat zélohy dat

a ich archivovanie, vratane kontroly bezchybnosti
vytvorenej zalohy. Poskytovatel nezodpoveda za
stratu ¢i poskodenie dat, ktoré neboli spravne
zalohované.

5.6. Zaruka sa nevztahuje na bezodplatne distribuované

verzie Softvérového produktu.

Zodpovednost za $kody

Poskytovatel nesie zodpovednost za preukdzanu
Skodu, ktoru zavini porusenim svojich povinnosti.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za usly zisk
Vlastnika licencie. Poskytovatel nesie
zodpovednost za skutoc¢nd skodu maximélne do
vysky ceny za Softvérovy produkt uhradenej pri
nadobudnuti licencie.

Kontrola plnenia zavazkov

Uzatvorenim Licenénej zmluvy pri instalacii a /
alebo registraciou Softvérového produktu udeluje
Uzivatel suhlas k tomu, aby Poskytovatel v ¢ase od
uzavretia LicenCnej zmluvy do jej ukoncenia

EFG Slovakia, s.r.o.

7.2.

8.2.

9.2.

9.3.

zhromazdil a spracoval Udaje o plneni zavazkov
UzZivatela z Licentnej zmluvy, prip. zmlav
suvisiacich.

Potvrdenim Licenénej zmluvy udeluje UZzivatel
sucasne suhlas k zasielaniu informacii tykajucich sa
Softvérového produktu a suvisiacich sluZieb a

produktov, a to ako v pisomnej, tak aj v
elektronickej podobe,  formou obchodnej
komunikdcie. Tento suhlas moZe UiZivatel

kedykolvek odvolat.

Ukoncenie licencie

Licenénd zmluvu moZno zrusit dohodou medzi
Poskytovatelom a Uzivatelom. V pripade porusenia
tejto zmluvy UZivatefom je Poskytovatel opravneny
od tejto zmluvy pisomne odstupit. Odstlpenie
nadobuda ucinnost okamihom jeho dorucdenia
UZivatelovi. Odstipenim od Licen¢nej zmluvy nie je
dotknuté pravo Poskytovatela na zaplatenie ceny
licencie, ak bola licencia poskytnutd uplatne, ani
narok na nahradu skody.

Driom ukoncenia Licen¢nej zmluvy koncia vsetky
prava pouZitia Softvérového produktu poskytnuté
UZivatelovi. V takom pripade musi Uzivatel
najneskor v deni ukonéenia prava na poutzitie zo
vsetkych svojich pocitaéov Uplne odstranit vsetky
instalacie Produktu.

Zaverecné ustanovenia

Licenéna zmluva podlieha pravnemu poriadku
Slovenskej republiky a uzatvara sa podla
Obchodného zadkonnika, Autorského zakona a
dalsich suvisiacich predpisov. V pripade sporu,
rozhoduje slovensky sud podla slovenského prava.
Podmienky Licencnej zmluvy a tohto licen¢ného
dohovoru sa vztahuju aj na aktualizacie, doplnky,
pripadné sucasti a sucasti servisnych sluZieb
softvérového produktu, ak na aktualizacii,
doplnkoch, pridavnych sucéastiach a sucastiach
servisnych sluzieb nie je uvedené inak.

Softwarovy produkt dodany s tymto Licen¢nym

dojednanim je majetkom Poskytovatela.
Softwarovy produkt je chraneny zdkonmi
Slovenskej republiky o autorskom  prave,

ustanoveniami medzinarodnych zmldv a vsetkymi
dalsimi prislusnymi prdvnymi predpismi.
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Vseobecné obchodné podmienky — priloha ¢. 3

Podmienky poskytovania sluzba Aktion CLOUD

1.2

1.3.

1.4.

2.

2.1

2.2,

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

Uvodné ustanovenie

Poskytovanie sluzby Aktion CLOUD (dalej len
,Sluzba“) je upravené Vseobecnymi zmluvnymi
podmienkami, ktoré su nedelitelnou sucéastou
Zmluvy, uzatvorenej medzi spolo¢nostou EFG
Slovakia, s.r.o., ICO 36224464, so sidlom Racianska
66, 831 02 Bratislava, zapisanou vOR OS BA |,
oddiel Sro, vlozka ¢ 22764/B (dalej len
Poskytovatel), ktora poskytuje sluzby pod
obchodnou znackou Aktion, a pravnickou alebo
fyzickou osobou ¢i akymkolvek verejnopravnym ci
sukromnopravnym subjektom, ktory je
v objednavkovom formulari uvedeny ako zdkaznik
(dalej len ,Zakaznik”). Spolo¢ne su definovani ako
»Strany”.

Tieto Podmienky upravuju prava a povinnosti
Sluzby k VSeobecnym obchodnym podmienkam
Poskytovatela (dalej len ,VOP“), ktoré su
k dispozicii v aktudlnom zneni na internetovych
strankach www.efgslovakia.sk , pricom v pripade
rozporu v Uprave rovnakej otazky maju tieto
Podmienky prednost pred vSeobecnou Upravou
VOP.

Objednanim Sluzby sa zakaznik, rovnako ako
Poskytovatel zavazuju, riadit sa nizsie uvedenymi
Podmienkami rovnako, ako by boli tieto

Podmienky vytlacené a podpisané vo forme
zmluvy.
Daldéie  dojednania medzi Poskytovatelom

a Zdkaznikom sa vo veciach tu vyslovne
neupravenych riadia VOP a ich prilohami ¢. 1 a 2.

Vymedzenie pojmov

Objednavkovy formular — proces, v ktorom
Zakaznik uvedie vietky poZadované Udaje a odosle
Poskytovatelovi prostrednictvom Webovych
stranok www.firemnadochadzka.sk, pripadne ktoré
Zakaznik podpiSe aodosle inym spdsobom
zarucujucim identifikaciu a nezamenitelnost
Zékaznika, predstavuje formalnu Ziadost o riadenie
Sluzby.

Sluzba Aktion CLOUD - sluzba poskytovana
Poskytovatelom, ktord umoznuje Zakaznikovi
vyuzivat softvér informacéného systému, zahfiia
pravidelné upgrady softvéru, automatické zalohy
dat a technicku podporu.

Aktivacia sluzby — pokyn kvygenerovaniu prvej
faktary a uvedenie k trvalej ¢innosti Sluzby
Deaktivacia sluzby — trvalé zrusenie Sluzby (uctu)
Aktivna sluzba — Sluzba plne funkénd po dobu
zvoleného obdobia

Neaktivna sluzba — docasné zastavenie funkénosti
Sluzby. MdzZe byt vyuZité v pripade, Ze Zakaznik
neplni riadne svoje finan¢né zavazky, alebo
zavaznym spdsobom porusuje Podmienky.

Doverné informacie — informacie tykajuce sa
Poskytovatela alebo stanovené ¢i klasifikované

EFG Slovakia, s.r.o.

3.

3.1

4.2.

4.3.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Poskytovatelom ako vyhradené alebo doverné. Za
doverné informacie sa povazuju najma (nie vSak
vylutne a len) vsetky informacie a udaje
o ¢innostiach, parametroch, konfiguraciach
a technickych informacidch tykajicich sa Sluzby,
cenové ponuky, auditné alebo bezpecnostné
spravy Ci plany vyvoja Sluzby.

Predmet zmluvy

Predmetom Zmluvy je poskytovanie za ucelom
technickych afinanénych podmienok, ktoré su
platné vo chvili uzatvorenia Zmluvy, ktoré su
obsahom tejto zmluvy.

Uzatvorenie zmluvy

K uzatvoreniu Zmluvy dochddza Aktivaciou Sluzby
alebo odoslanim Objednavkového formulara.
Uzatvorenim Zmluvy Zakaznik prijima VOP a tieto
Podmienky poskytovania Sluzby Aktion CLOUD.
Sluzbu je mozné behom 30 driovej lehoty Aktivovat
alebo Deaktivovat. Pokial sa tak nestalo, Aktivacia
Sluzby prebehne automaticky po 30-tich drioch od

objednania, teda od zaslania Objednavkového
formulara.

Cenové dojednanie a sposob platenia

Cena je stanovena platnym cennikom Aktion

CLOUD, ktory je uvedeny na webe
www.firemnadochadzka.sk, alebo zdkaznickom
portdli www.ecare.cz.

Poskytovatel je oprdvneny menit Podmienky

a Ceny poskytovanych sluzieb z dovodu zavedenia
novej funkénosti Sluzby alebo inflacie.

Prvu platbu za Sluzbu hradi zdkaznik ndsledne po
Aktivacii. SluZzba sa stava Aktivna jej zaplatenim (v
zmysle pripisania pefaznych prostriedkov na ucet
Poskytovatela).

Dalsie platby za Sluzbu sa Zakaznik zavizuje hradit
v ramci svojho pravidelného vyuctovania sluZieb.

Prva platba za Sluzbu a dalSie platby sa hradia vidy
na dané obdobie dopredu. Dizka takéhoto obdobia
predstavuje 1 mesiac alebo 1 rok.

Zdakaznik je povinny uhradit Sluzby voci doru¢enym
dariovym dokladom, ktoré vystavi Poskytovatel (ak
nie je vopred stanovené inak) na Ucet
poskytovatela najneskér do datumu splatnosti,
ktory je uvedeny na danovom doklade. Zakaznik je
povinny uviest platny variabilny symbol, ktory je
uvedeny na dafiovom doklade.

Uvedenim chybného variabilného symbolu moze
byt platba povazovana za nevykonanu. Za $kody
spésobené uvedenim chybného variabilného
symbolu zodpoveda v plnom rozsahu Zakaznik.

5.8. Ak nie je platba za Sluzbu uhraden3, alebo pripisand
na ucet do 10-tich kalenddrnych dni os datumu
splatnosti, je tato skuto¢nost povazovana


http://www.efgslovakia.sk/
http://www.firemnadochadzka.sk/
http://www.firemnadochadzka.sk/
http://www.ecare.cz/

5.9.

5.10.

5.11.

6.2.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

za vaine porusenie zmluvnych podmienok
a prevadzkovand Sluzba moZe byt pozastavend
a stava sa tak Neaktivnou sluzbou.

Obnovenie poskytovania Sluzby je mozné len po
preukdzanom uhradeni vsetkych dlZznych ciastok.

Obnovenie poskytovania Sluzby je spoplatnené
jednorazovym poplatkom 40,- EUR bez DPH.

Sluzba je Deaktivovana po viac ako 365 drioch
Neaktivnej sluzby.

Licencia a vlastnicke vztahy

Softvér  doddvany  vramci Sluzby patri
Poskytovatelovi. Zakaznik ma v ramci Sluzby len
pravo na uZivanie dodaného softvéru a to v sulade
stymito VOP. Po ukonceni poskytovania Sluzby
a ukonceni Zmluvy su data, ktoré su Zakaznikom
zalohované, jeho majetkom.

Pocas trvania Sluzby je mozné kedykolvek menit
velkost licencie. Zmena velkosti licencie je
vyuctovana ku driu zmeny, ato podla zvoleného
obdobia. Cena licencie sa riadi platnym Cennikom,
pozri bod 5.1. Podmienky.

Dostupnost sluzby

Sluzba je poskytovana nepretrzite (24 hodin denne,
365 dni v roku). Poskytovatel sa zavazuje, Ze
minimalna  dostupnost  Sluzby je  99,9%
prevadzkovej doby.

Poskytovatel nie je zodpovedny za 100%-nu
dostupnost Sluzby v sieti internet vzhladom ku
skutocnosti, ze tato siet je decentralizovana a bez
zéruk tretich stran. Sluzba moéze byt nachylnd na
limity, oneskorenie a ostatné problémy spésobené
vyuZivanim internetu a elektronickych komunikacii.
Poskytovatel nie je zodpovedny za tieto
oneskorenia, chyby v prevddzke systému alebo
ostatné poskodenia vychadzajuce z tychto limitov.
Do dostupnosti Sluzby sa nezapocitava doba
udrzby, ktora je prednostne vykonavana mimo
pracovnu dobu (obvykle medzi 18:00-6:00)
spravidla 1x mesacne. Vramci udrzby si
dodavatel vyhradzuje pravo na technické odstavky
servera alebo aplikacii v rozsahu do 12 hod.

Do dostupnosti Sluzby sa rovnako zapocitava
vypadok internetového pripojenia zo strany
Zakaznika alebo tretich stran.

V dobe udrzby méze byt Sluzba nedostupna.

Data zakaznika

Poskytovatel je Spracovatelom osobnych udajov

vzmysle spracovania uloZenych dat pre
jednotlivych spravcov dochadzkovych
a pristupovych  pouZivajacich ~ Aktion CLOUD.

Poskytovatel garantuje, Ze data ulozené v systéme,
su spravované vyhradne v ramci ¢lenskych zemi EU
a pomocou technickych nastrojov v sulade s GDPR.
Systém Aktion CLOUD je prevadzkovany na
platforme Microsoft Azure:
https://www.microsoft.com/en-
us/TrustCenter/CloudServices/Azure/GDPR

EFG Slovakia, s.r.o.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

10.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze najneskor do 30 dni
od ukoncenia Sluzby vymaze vsSetky data
Zakaznika.

Zakaznik moOZe pre Deaktivacii sluzby poZadovat
export  svojich  dat. Poskytovatel  vykona
Zakaznikovi taky export dat, ktory je technicky
realizovatelny.

V pripade, Ze sa jednd o vypoved Sluzby zo strany
Zakaznika, moze Zakaznik poZiadat o export dat
najneskor pri vypovedi Sluzby. Export dat bude
vykonany k datumu ukoncenia sluzieb.

V pripade, Ze sa jednda o vypoved' Sluzby zo strany
Poskytovatela, moze Zakaznik poZiadat o export
dat najneskér do 30 dni pred ukoncenim Sluzieb.
Export dat bude vykonany k ddtumu ukoncenia
sluzieb.

Poskytovatel moézZe za export dat pozadovat

financ¢né plnenie.

Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel postupuje pri spracovani osobnych
Gdajov vsulade sNARIADENIM EUROPSKEHO
PARLAMENTU ARADY (EU) 2016/679 (GDPR)
oochrane fyzickych  0s6b  vsuvislosti  so
spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe
tychto udajov.

Kédex spravania pri spracovani osobnych udajov je
uvedeny v prilohe ¢. 1 VOP v ¢l.5.8.

V pripade pouZitia biometrie (snimaca)
poskytovatel garantuje, Ze biometricky systém
neukladd na CLOUD server Ziadne daktyloskopické
udaje — snimky odtlackov prstov, pripadne skeny
tvare alebo iné biometrické identifikacné udaje
osOb. Systém pracuje vyhradne na principe
prevodu biometrickych  Udajov na Ciselné
vyjadrenie ,tzv. Ciselné Sablony”, za ucelom
vytvorenia unikdtneho ¢iselného identifikatora,
ktory nemdze byt zneuzity inou osobou. Prevod na
Ciselné vyjadrenie prebieha vidy vramci
technologického senzora priamo na snimacdi, ktory
neumoznuje spatnu rekonstrukciu na biometricky
Udaj. Sablény nie su v DB, kde sa uchovavaju aj
dalSie Gdaje osOb, volne Citatelné.

Poskytovatel v systéme Aktion CLOUD umozniuje
spravcovi ukladat jednotlivé zdznamy oséb
v pseudonymizovanej podobe. Tzn., Ze osoba
s vygenerovanym identifikaitorom podia 3ablény
odtla¢ku prsta moze byt v SW uloZena bez mena
a priezviska, napr. len pod ciselnym kédom.

Podpora a technické poradenstvo

Technickd podpora, ktord je sucastou sluzby, je
dostupna v Pracovnej dobe na telefénnom disle

+421 233 889 043, alebo na e-mail
podpora@efg.cz .
Dalsie moznosti podpory su uvedené

v Podmienkach servisnej a systémovej podpory,
priloha ¢. 1 VOP.

Dizka trvania zmluvy
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10.1.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd stym, Ze
zmluvné Strany maju  pravo Zmluvu ukonéit
z dévodov a sposobmi Specifikovanymi v ¢lanku 12.

11. Prerusenie sluzby

11.1.

Poskytovatel je opravneny Deaktivovat sluzbu
v pripade, Ze Zdakaznik neplni svoje financné
zédvazky (podla odstavca 5.6). Sluzba bude opat
aktivovana, pokial pominu dévody, pre ktoré bola
deaktivovana.

12. Ukoncenie sluzby

12.1.

12.2.

Zakaznik ma pravo kedykolvek vypovedat Zmluvu
bez udania doévodov. K ukonceniu Zmluvy dojde
k poslednému  dnu  mesiaca, kedy doslo
k doruceniu vypovede. Poskytovatel v takom
pripade nevracia uhradenu platbu za predplatené
obdobie.

Poskytovatel ma prévo Zmluvu vypovedat bez
uvedenia dovodov svypovednou lehotou 3
mesiace. Vypovednda lehota za¢ne plynut prvého
dna mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
doslo k dorucéeniu vypovede. Poskytovatel v takom
pripade, vrati pomernu Cast uhradenej platby za
obdobie, v ktorom Sluzba nebola poskytovang, a to
najneskor do 30 dni od ukoncenia Sluzby.

13. Zaverecné ustanovenie

13.1.

Zakaznik suhlasi, Ze Poskytovatel nezodpovedad za
Skody spbsobené vyssou mocou ¢i udalostou, ktoru
nemdze objektivne ovplyvnit, vritane konania
tretich osob.

EFG Slovakia, s.r.o.
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