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HiPath 5000

Systém IP v realném case s HiPath 5000 RSM
a vykonnou medialni branou HiPath 3000

HiPath 5000 je komunikaéni platforma IP a hlavni sou¢ast strategie HiPath od firmy
Siemens, jejiz distribuované architektura IP umozriuje integraci hlasu do datovych sitf
pro optimalni vyuZziti vyhod spojovaci technologie na bazi paketovych a prepinanych
okruhd.



HiPath 5000 Real-Time Services Manager
(RSM) je centralni server pro IP sitovani.
Software dodévany na CD bézi na standard-
nim serveru Windows 2000 a poskytuje
nové funkce, jako napr. centrélni spravu
systémuU s mnoha branami, centraini apli-
kac¢ni rozhrani a telefonni funkce v celé siti.

Propojit Ize navzajem 1000 ucastnikl aZ na
32 stanovistich a vyuZzivat kompletni funkce
HiPath ComScendo. Centralni aplikace jsou
podporovany prostrednictvim otevienych
rozhran{ a tim jsou k dispozici vem uZiva-
telim — IP telefontim, uzivatelim PC a digi-
talnim systémovym telefontm.

HiPath 5000 systém IP v redlném &ase spo-
juje funkce HiPath 5000 RSM s flexibilitou
a vykonnosti HiPath 3000 jako vykonné me-
didIni brany (SMG), kteréd podporuje ¢etné
moZnosti pfipojeni pristrojd a verejnych li-
nek. Vzdalena pracovi§té Ize vybavit HiPath
3000 pro zpracovani volani a pro lokalni
pristup k verejné telefonni lince. Kromé
toho umozniuje tato brana provadéni vSech
telefonnich funkci pfi vypadku firemni sité
IP.

Dulezité funkce systému
IP v realném Case
HiPath 5000:

e ,Mix and Match” uzivateld, hardwaro-
vych nebo softwarovych telefond, IP
nebo TDM

e Distribuovany komunikaéni systém IP
s telefonnimi funkcemi v celé siti

e Brany s centralni spravou zabezpecené
proti vypadku

o Centralni koncepce aplikaci pro v8echna
pracovisté

o Jednotny soubor funkci pro v3echny
uzivatele s HiPath ComScendo

HiPath 5000 R5M

Server funkci
Fresonce Managor
Parsonal Call Manager
Centralni dalabaze
Aplikaini rozhrani

-
Centrdlnl  Centralni
sprava  spojovatclka

UZivatelska rada

Siroka paleta uZivatel(l IP a TDM zahrnuje
interaktivni vicejazyné uzivatelské rozhra-
ni.

Uzivatelé IP

o optiClient 130 V4.0
softwarovy klient IP s telefonnimi funk-
cemi pro standardni pogitace

e optiPoint 400 economy V3.0
standardni IP telefon

e optiPoint 400 standard V3.0
profesionalni IP telefon

o optiPoint 600 office V1.0
kombinovany telefon IP a TDM s dote-
kovou obrazovkou

o optiClient Attendant V6.0
centralni spojovatelské pracovisté

Uzivatelé TDM
e optiPoint 500
snadno obsluhovatelné digitaIni telefony
o telefony optiset E
nainstalované zakladni digitalni telefony
e bezdndrové telefony
integrované reSeni CMI pro bezsridrové
telefony

Analogovy adaptér IP

e HiPath AP 1120 V3.0
(1-portovy analogovy adaptér pro fax
a modem)

Stredni pobotka
& lakdlnim piisiuperm k velejnd lince

HiPath 3000




HiPath 5000 Real Time
Services Manager

IP infrastruktura umozfiuje jednoduchou a
cenoveé vyhodnou distribuci komunikaénich
prvkd. Komunikace v redlném &ase vsak
vyZaduje specializované technologie, které
spojuji sitové prvky v jeden systém.
HiPath 5000 RSM realizuje tyto funkce

v celé komunikacni siti a tudiz také velké-
mu poctu pracovist, aplikaci a bran v pod-
niku.

HiPath 5000 RSM dodéavany na CD Ize
instalovat na standardnich serverech Win-
dows 2000. M4 k dispozici nové funkce,
jako napf. centralni spravu pro systémy

s mnoha branami, centralni aplika¢ni roz-
hrani a telefonni funkce v celé siti.

Funkce HiPath 5000 RSM:
e Server centralnich funkci
— Presence Manager pro vSechna pra-
covisté
e Personal Call Manager
— konfigurace individualniho zpracovani
volani prostfednictvim internetového
prohlize¢e pro vSechny ucastniky
o Centrélni sprava
— synchronizace databazi pro vSechny
HiPath 3000
— centralni program pro zékaznickou
spravu systému
o Centrélni evidence telefonnich poplatkt
o Centrélni aplikaéni rozhrani
— 1sta 3rd party TAPI 3.0

HiPath 5000 RSM podporuje:

e a7z 1000 ucastnikd

o telefonnifunkce v celé siti az pro 32 uzld
HiPath 3000

o Cetné aplikace na samostatnych serve-
rech pomoci vzdaleného Microsoft ®
TSP

HiPath 3000 V4.0

Dalsi informace najdete v prospektu
HiPath 3000 systém IP v redlném Case

HiPath 3000 funguje jako vykonna medialni
bréna (SMG) s ¢etnymi moZnostmi pfipoje-
ni rGznych zafizeni a verejnych linek.
HiPath 3000 ma k dispozici osvéd¢ené spo-
jovatelské funkce, poskytuje alternativni fe-
8eni PSTN a tim umoZfiuje zachovani vSech
telefonnich funkci pfi vypadku firemni sité
IP. PInou podporou digitélnich a analogo-
vych telefonl Ize integrovat tradi¢ni zafize-
ni TDM bez snizeni vykonnosti. K dispozici
jsou tfi modely nabizené pro umisténi 19"
skriné. Vzdalena pracovisté Ize vybavit bra-
nou HiPath 3000 pro zpracovani volania pro
lokalni pfistup k verejné telefonni lince.

HiPath 3000 nabizi:

e desku HiPath HG1500 V2.0
— integrované funkce gatekeeper
— smérovac s funkcemi firewall
— podpora SNMP

e az 248 linek*

e az 500 registrovanych pracovist*

e smérovani s nejniz8imi naklady IP/PSTN
a nouzové feseni PSTN

o konferencni zapojeni prostfednictvim
plné integrované konferenéni jednotky

Podporované typy linek:

o Sg-BRI, Sq/500m-PRI

e Sprv: Sompy s CorNet N; protokol QSig
(specifické pro jednotlivé projekty)

o rozhrani E&M (jen HiPath 37xx);

o analogové pfipojeni k verejné lince
(HKZ/DID, jen HiPath 37xx)

e podpora DSS1 Euro-ISDN

*v z4vislosti na poctu konfigurovanych
Ucastnikll, agentl centra obsluhy volani,
spojovatelskych pracovist atd.

HiPath 3700

HiPath 3500

HiPath 3300

Podpora TDM a bezsiirovych pracovist:

o bezsndrové telefony (HiPath Cordless
Office)

o telefony optiPoint 500 a optiset E véet-
né pridavného zafizeni a adaptéru
optiPoint 600 office V1.0 véetné pri-
davného zafizeni a adaptéru

o analogova koncova zafizeni (napf. fax
skupiny 2 a 3, modem)

e UCastnickéa sbérnice Sy/BRI

Podporované aplikace

Aplikaéni portfolio HiPath poskytuje zakaz-
nikm vhodnéa poc¢éatecni feseni, ktera Ize
jednoduse a hospodarné prevést na velké
a komplexni multimedialni aplikace. Apli-
kace Ize instalovat na HiPath 5000 RSM
nebo na samostatnych serverech - podle
narokd na kapacitu a prani zadkaznika.

Reseni kontaktniho centra
e HiPath ProCenter Compact
e HiPath ProCenter Office

Mobilni kancelarska rfada
e fada HiPath Xpressions
— HiPath Xpressions Compact
(integrovana deska pro HiPath 3000)
e fada HiPath SimplyPhone
— HiPath SimplyPhone pro Outlook
— HiPath SimplyPhone pro Internet

Sprava

¢ HiPath 3000/5000 Manager

e HiPath Fault Management

e HiPath Accounting Management

Hotel
e HiPath Hotel Advanced

Aplikaéni middleware
o HiPath TAPI 120 (First Party TAPI 3.0)
e HiPath TAPI 170 (Third Party TAPI 3.0)



Vyhody pro zakaznika

SniZzovani provoznich naklada (TCO)
HiPath 5000 systém IP v redlném Case lze
vyhodné instalovat v malych organizacich
a v piipadé potreby snadno rozsifovat. Sta-
vajici systémy HiPath 3000 muZete rozsifit
na plné integrované brany v prostredi
HiPath 5000.

Pomoci HiPath 5000 systému IP v redlném
¢ase muze podnik integrovat komunikaci
do stavajici datové sité a optimalizovat tak
svou infrastrukturu i spravu. Telefonni ka-
bely, drahé pronajaté linky a oddélena spra-
va feSeni TDM a IP tak patfi minulosti. Na-
vic mohou podniky instalovat své komuni-
kacni aplikace centralné v hlavnim sidle a
poskytnout je vSem uzivatelim bez ohledu
na konkrétni pracovisté.

Diky funkcim seskupovani IP, vytizené spo-
jovani IP a smérovani nejvyhodnéjsi cestou
Ize snizit ndklady na spojovani.

Centralni fizeni a centralni aplikace usnad-
nuji spravu. Flexibilita komutované datové
sité zfetelné snizuje néklady na stéhovani.

Rozsifené zabezpeceni proti vypadku
Distribuované a vykonna architektura sni-
Zuje doby vypadku na minimum a zvySuje
produktivitu.

Vice mobility

UZivatelé optiClient 130 jsou dosazitelni
vzdy pod stejnym telefonnim &islem s kom-
pletnimi funkcemi - bez ohledu na to, zda
jsou pfipojeni k lokaIni firemni siti IP nebo
prostrednictvim vzdaleného pfistupu (Re-
mote Access).

Pfizpusobeni individualnim
pozadavkim uZivatele

HiPath 5000 podporuje funkci ,, Mix and
Match” v8ech uzivateld s pristupem k funk-
cim HiPath ComScendo bez ohledu na to,
zda se jedna o TDM nebo IP, uZivatele tele-
fonu nebo PC. Pro optimalizaci vykonu Ize
individualné vybrat typ koncového zafizeni
a uZivatelské rozhrani.

Aplikace pro optimalizaci obchodnich
postupti

Diky Sirokému portfoliu aplikaci HiPath ma-
7e zékaznik individalné sestavit optimalni
systém pro své obchodni postupy. HiPath
5000 RSM zajistuje svymi centralnimi

a otevrenymi rozhranimi pouZivani aplikacf
na vSech pracovistich v celé podnikové siti.

HiPath ComScendo

HiPath ComScendo je softwarova fada pro
systémy IP v redlném &ase, kterd poskytuje
uzivateldm — IP telefondm, uZivatelim PC
a digitalnim systémovym telefondm — roz-
sahly a osvédceny soubor funkci pro opti-
malizaci komunikaénich procesd.

Vybér funkci HiPath ComScendo:

Seznam nepfijatych pfichozich volani.
Pro systémové telefony s displejem se evi-
duji nepfijata pfichozi volani za predpokla-
du, Ze pfi externich volanich bylo pfedano
telefonni &islo volajiciho (tj. volani z ISDN)
a pfiinternich volanich bylo pfedano jméno.
Zaznamy obsahuji datum, ¢as a pocCet poku-
st o dovoléni. Z tohoto seznamu lze vybrat
libovolny zdznam a pfimo sestavit spojeni
k Ucastnikovi, ktery se nedovolal.

Funkce ,Nerusit”/, Tiché vyzvanéni”
UZivatelé mohou pfichozi volani odmitnout.
V pfipadé zapnuté funkce , Nerusit” uslysi
volajici obsazovaci ton. Opravnéni G¢astnici
(napt. spojovatelky) mohou z&branu volani
prerusit. Akustickou signalizaci volani Ize
na systémovych telefonech vypnout, takze
prichozi volani se zobrazuji pouze na displeji
(nenf k dispozici na telefonu optiset E/
optiPoint 500 Entry).

Prevzeti volani

Volani pfichéazejici na jiny telefon nebo
pro uréitého Ucastnika je mozné prevzit
na vlastnim telefonu v rdmci definované
skupiny U¢astnikad.

Napojeni do hovoru
Opravnéni Ucastnici se mohou pfimo napo-
jit do probihajicich hovort jiného U&astnika.

Tridy opravnéni

Telefonni opravnéni Ize v rdmci systému
nastavit pro kazdého Ucastnika individual-
né. Pfitom se rozliSuje naptiklad mezi:

e neomezenym pfistupem do vefejné sité
e omezenym pfistupem do vefejné sité

e zamezenym piistupem do vefejné sité

Hlasité hlaseni

Informace uréené vice pijemcim Ize sdélit
do reproduktord systémovych telefont ne-
bo do jiného reproduktoru (napf. v ¢ekéar-
né).

Evidence hovorného pro kazdé koncové
zafizeni nebo pro vnéjsi vedeni se zazname-
nava v sumarnim ¢&itaci. Na vedenich bez
prijmu tarifnich impulst se zobrazuje délka
hovoru.

Skupinové vyzvanéni

Celkem pro 150 skupin s max. 20 Ucastni-
ky. Jednotlivi U€astnici se mohou do¢asné
ze skupiny odpojit.

Tlaéitka linky
Pomoci tlacitka linky Ize ovladat nasledujici
nastaveni:

— skupinové funkce,

— Séf-sekretarské funkce,

— komfortni pfenosnou ¢ast (gigaset)
paralelné k systémovému telefonu
pod jednim telefonnim ¢&islem (jen
ve spojeni s HiPath Cordless Office).

Interni telefonni seznam

V8echny pobocky jsou se svymi pfifazeny-
mi nazvy uloZeny v internim telefonnim
seznamu systému. Jejich &isla Ize vyhleda-
vat a primo volit ze systémovych telefonl
s displejem.

Zkracena volba individualni/spolecna
Pro kazdy telefon Ize zadat individudlné az 10
cild a pro spole¢né uzivani max. 1000 cild.
Cisla uloZena v systému jsou k dispozici pro-
stfednictvim interniho telefonniho seznamu.

Stfidani mezi hovory
Stridani mezi dvéma existujicimi spojenimi.

Textové zpravy

Na displej internich Ucastnikl miZzete posi-
lat pfeddefinované texty (napt. ,, Navstéva
¢ekd") nebo individualné vytvorené kratké
zpravy (jen optiPoint 600 office s klavesnici
pres USB).

Interni texty vysilané na komfortni
pFenosny telefon.

PFi pouziti HiPath Cordless Ize interni tex-
tovéa hladseni vysilat také na komfortni pre-
nosny telefon.

Textové odpovédi v nepfitomnosti
Nékteré z preddefinovanych sdéleni (napf.
Navrat....) mUZete aktivovat po dobu své
nepritomnosti na svém vlastnim telefonu.

Projektové cislo

Zadanim ¢&isla projektu (max. 11 mist) -
i b&hem hovoru - Ize nabihajici hovorné
priradit urcité zakédzce popf. projektu.

Potlaceni zobrazeni Cisla

V pripadé ISDN spojeni mUze volajici za-
branit predani svého telefonniho &isla

k volanému bud pro jedno urcité volani
nebo v celém systému.

Signalizace vyzvanéni

Signalizace vyzvanéni je odlisna pro interni
volani, externi volani, vracena volani a zpét-
na volani.



Pfifazeni vyzvanéni
Prichozi hovor na pobocku je soucasné sig-
nalizovan na dalSich telefonech.

Spinace (relé/senzory)

Pfes modul ovladdaciho relé je mozno pfipo-
jit az ¢tyfi volna relé, kterd Ize ovladat po-
moci kodU (volitelng). (HiPath 3700/3750
bez senzord)

Spojeni ke dvefim.

Pro dorozumivaci zafizeni u dvefi a funkci
otvirani dvefi. Navic je mozné prevést vy-
zvanéni dverniho zvonku aktivaci funkce
presmeérovani na externi cil.

Automatické opakovani volby
(rozsiFené)

Automatické opakovani volby (roz§ifené)
pro tfi naposledy volend externi telefonni
Cisla.

Standardni funkce

¢ Shoz/spojovatelské pracovisté

e Upozornéni na druhé volani

+ Presmérovani volani z poboéky

o Jazyky texti na displeji
(Ize stanovit individualné pro kazdy
telefon)

o Konferenéni hovor (interni/externi)

¢ Obsazeni linky (automaticky)

¢ Hudba pf¥i cekani

¢ Hudba z externiho zdroje (voliteIn&)

¢ Noéni/denni zapojeni

¢ Parkovani hovora

e Zpétny dotaz

e Zpétné volani
mé-li U¢astnik obsazeno nebo se nehlasi
(automatické)

o Pfesun vyzvanéni
po ur¢itém Case, jestlize se Uastnik
nehlasf

¢ Skupina s hledanim (linearni/cyklické
nabizeni pfichoziho volani ¢lendim skupi-

ny pro prevzeti volani)

e Zamknuti telefonu
(individualni zablokovani pomoci kddu)

¢ Centralni telefonni seznam
o Prevzeti volani (interni/externi)

e Vracené volani

Technické udaje

Rozhrani/protokoly

e Ethernet s 10/100 Mbit/s

(protokol TCP/IP)

H.323v4 (standard ITU)

CSTA Phase Il

TAPI 3.0

CorNet IP

e Sg-BRI, S1,go0-PRI, DSS1 Euro-ISDN
e Sorv Sompy s CorNet N; protokol QSig
e Rozhrani E&M

o Analogové vzalené pfipojeni (HKZ/DID)

Audio kodek
e ITU-G.711
e ITU-G.723.1 komprimovany

Kvalita sluzby

« IEEE 802.1p

o DiffServ (RFC 2474)
e TOS (RFC 791)

Pocitacovy server HiPath 5000 RSM
minimalni pozadavky
(pro 16 uzl( HiPath 3000 SMG)

¢ Pentium Il 1 GHz

¢ 512 Mbyte RAM

e pevny disk 9 Gbyte ve dvou diskovych
oddilech

e diskova mechanika 3,5"

e« CD-ROM mechanika

e barevny 17" monitor SVGA s rozlisenim
800 x 600

e spojeni Ethernet-LAN
s 10/100 Mbit/s (protokol TCP/IP)

e modem 28.800 Baud
(Hayes kompatibilni) nebo karta ISDN

e operacni systém: Windows 2000 Ser-
ver

¢ Internet Explorer od verze 5.0 SP2

Softwarova verze
e HiPath 5000 RSM V4.0
« HiPath 3000 V4.0



Nase sila - Vase vyhoda

Siemens je zndmy po celém svété jako uka-
zatel pokroku v oblasti informadni a komu-
nika¢ni technologie. Nikdo jiny Vdm nena-
bidne tak rozsahlé a inovativni portfolio pro-
duktd.

www.hipath.cz/ic

S jedine¢nou konvergovanou architekturou
HiPath od firmy Siemens ukaZete svym z&-
kaznikiim cestu bezpecéného a flexibilniho
prechodu do svéta inovativnich konvergo-
vanych reseni IP.
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Informace v tomto dokumentu obsahuiji pouze obecné popisy
popr. funkce, které se pri konkrétnim pouziti ne vzdy shoduiji

v uvedené formé nebo které se mohou z dtivodu dal3iho vyvoje
produktl zménit. PoZadované funkce jsou zavazné pouze tehdy,
jsou-li vyslovné dohodnuty ve smlouvé. Vytidténo v Ceské repub-
lice..



